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Introducere

Conform Articolelor 115-117 din Regulamentul General 1303/2013, autoritdtile nationale
responsabile de gestionarea fondurilor europene trebuie sa asigure furnizarea de informatii si
promovarea programelor si operatiunilor co-finantate din fondurile ESI.

Scopul este asigurarea transparentei in ceea ce priveste oportunitatile de finantare nerambursabila
si evidentierea rolului Uniunii Europene in cofinantarea proiectelor. Sondajele de opinie indica
necesitatea de a intensifica informarea si publicitatea pentru diferitele categorii de public tint3,
concomitent cu eficientizarea acestor activitati. Regulamentele pentru perioada 2014-2020 prevad
o serie de cerinte obligatorii privind informarea si publicitatea, detaliate in Strategia de Comunicare
pentru IS 2014-2020.

in cazul comunicdrii pentru fondurile europene, se va aplica in mare mdasurd principiul
parteneriatului. Pe langd Reprezentanta CE in Romania, MFE va incuraja si alti stakeholderi sa se
pozitioneze ca emitdtori de informatie, prin incheierea de parteneriate cu emitentii recunoscuti de
informatie privind finantarile europene. Acesti partenerii pot prelua o parte din efortul de
comunicare, avand un grad sporit de credibilitate. De asemenea, vom incuraja colaborarea intre
retelele de multiplicatori de informatie.

Ministerul Fondurilor Europene

Ministerul Fondurilor Europene:

- indeplineste atributiile de comunicare si informare in domeniul instrumentelor structurale
2007-2013 si al fondurilor europene structurale si de investitii 2014-2020%;

- indeplineste atributiile de comunicare aferente autoritatilor de management 2014-2020,
pentru Programul Operational Infrastructura Mare, Programul Operational Capital Uman,
Programul Operational Competitivitate, Programul Operational Asistenta Tehnica si Programul
Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate.

Aceste responsabilitati sunt asumate de MFE prin Unitatea de Comunicare Publica si Informare
privind Instrumentele Structurale, care va colabora cu directiile tehnice ale institutiei.

Unitatea de Comunicare Publica si Informare privind Instrumentele Structurale:

- asigura elaborarea, implementarea, evaluarea si revizuirea documentelor de programare a
comunicarii (Strategia Nationala de Comunicare pentru Instrumentele Structurale 2014-2020, Planul
de Comunicare al MFE si planurile anuale de actiuni), asigurand findeplinirea prevederilor
Regulamentelor comunitare in domeniul informarii si publicitatii;

- asigura actualizarea permanenta de continut si colaboreaza cu structura IT si cu celelalte directii la
definirea structurii si designului paginii de web www.fonduri-ue.ro;

- coordoneaza functionarea Centrului de Informare;

- coordoneaza activitatea si organizeaza reuniunile Grupurilor de lucru pentru comunicare privind
Instrumentele Structurale in Romania;

- se asigura ca emblema UE este afisata la sediul MFE, care indeplineste rolul de Autoritate de
Management pentru POAT, POC, POIM si POCU, in conformitate cu Regulamentul 1303/2013.

1 inclusiv in sensul aplicarii prevederilor art. 117 alin. (1) si (2) din Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 17 decembrie 2013 de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul european de
dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european agricol pentru dezvoltare rurald si
Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de stabilire a unor dispozitii generale privind Fondul
european de dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune si Fondul european pentru pescuit si
afaceri maritime si de abrogare a Reqgulamentului (CE) nr. 1.083/2006 al Consiliului;
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La nivel inter-institutional functioneaza mai multe forme de cooperare si coordonare:

e Grupurile de lucru pentru comunicare de la nivelul CE: retele de la nivelul Uniunii Europene,
compuse din experti de comunicare din statele membre, asigurand circulatia informatiilor privind
implementarea strategiilor de comunicare, schimbul de experienta si bune practici.

e Comitetul de Monitorizare pentru POAT: a fost desemnat ca forul in care se aproba Strategia
de Comunicare pentru IS 2014-2020 si toate modificarile ei si caruia i se raporteaza progresele in
domeniu®;

e Grupul de lucru operativ pentru comunicare:

— Constituit din expertii cu atributii in comunicarea specifica Programelor Operationale (in
cazul AM MFE, expertii din cadrul Unitatii de Comunicare Publica si Informare Instrumente
Structurale asigura informarea si publicitatea pentru toate PO MFE);

— Scopul sau este sa imbunatateasca componentele sistemului de comunicare prin analiza
problemelor si propunerea de strategii de corectie;

— Asigura schimbul de informatii si bune practici, in asa fel Tncat activitatile si mesajele sa fie
coordonate, sa nu existe suprapuneri sau pauze in comunicare, eficientizand comunicarea.

e Forumul comunicatorilor:

— Alcatuit din comunicatorii tuturor institutiilor implicate in gestionarea fondurilor ESI (AM si
Ol pentru fonduri structurale si de coeziune, optional si pentru FEADR, FEPAM si alte institutii — de
exemplu Autoritatea de Certificare);

— Asigura schimbul de informatii si bune practici.

Pentru a se asigura un concept unitar pentru identitatea vizuala 2014-2020, UCPIIS a elaborat un
Manual de Identitate Vizuala (MIV) pentru IS 2014-2020 in Romania, care este aplicat si respectat
de toate AM si de beneficiarii fondurilor (disponibil pe site-ul MFE, la link-ul http://www.fonduri-
ue.ro/transparenta/comunicare). Documentul detaliaza regulile de identitate vizuald si exceptiile,
sprijinind asigurarea unei identitati unitare, faciliteaza identificarea si diferentierea efortului
financiar european de alte interventii financiare publice sau private. Pentru programele
operationale gestionate de MFE, se va declina o identitate vizuald individuald pornind de la
identitatea vizuala obligatorie, care nu va presupune o sigla dedicata, ci va avea in vedere anumite
elemente care ar face programele usor de diferentiat intre ele, pastrand in acelasi timp ideea de
unitate si apartenenta la o aceeasi structura.

La nivelul fiecarui program, comunicarea va fi personalizata potrivit categoriilor specifice de public.
Schema de mai jos ofera o orientare privind felul cum va fi pus in practica planul de comunicare.

ex. Rolul si . Li ex. Aplicarea
contributia / masurilor
Uniunii contractuale de
Europene, informare si
rezultate publicitate

Grup tinta potential
Instrumente Structurale rup tinta potential

s
ige

\ /
\

/
\ | Program operational | /

~——

2 prin Memorandumul cu tema Programarea comunicdrii privind Instrumentele Structurale 2014-2020, nr. 20/ 9183/
IM/ 01.07.2015, elaborat pentru indeplinirea prevederilor Regulamentului (UE) nr. 1303/2013 (art. 116, punctul 2);
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Comunicarea Instrumentelor Structurale 2014-2020

Obiective generale ale comunicarii despre Instrumentele Structurale

Actiunile de informare si publicitate pentru toate Programele Operationale au ca obiective®:

- furnizarea de informatii privind programele si operatiunile (proiectele) co-finantate;

- asigurarea promovarii beneficiilor interventiei financiare europene.

Scopul urmarit este evidentierea efectului benefic al fondurilor europene alocate Romaniei asupra
dezvoltarii regiunilor si eliminarii disparitatilor dintre tara noastra si celelalte State Membre UE si
asigurarea transparentei oportunitatilor de finantare nerambursabila.

De asemenea, MFE va promova constant includerea principiilor orizontale in toate proiectele
finantate si programele operationale: dezvoltarea durabild, promovarea egalitatii de gen si
nediscriminarea, accesibilitatea, abordarea schimbarilor demografice, atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea, parteneriat si guvernanta.

Categorii de public tinta

e Publicul larg — publicul adult, activ; cu acest tip de public se va comunica despre potentialul
investitiilor finantate din instrumentele structurale, rezultatele investitiilor, contributia Uniunii
Europene la crearea de locuri de munca, dezvoltare economica etc.

o Potentialii beneficiari — public specific, interesat de tipurile de investitii finantate; aceste
categorii sunt detaliate la sectiunile specifice POAT, POC, POCU, POIM; vor beneficia de o
informare adecvata pentru a usura pregatirea de proiecte mature pentru finantare si a consolida
capacitatea de a depune proiecte.

e Beneficiarii — cei care au incheiat un contract de finantare din instrumente structurale, pentru
proiecte de investitii, proiecte de lucrari sau de servicii. Beneficiarii vor contribui, prin masuri si
activitati specifice de semnalizare si semnalare, la cunoasterea rolului si importantei investitiilor
finantate.

Potentialii beneficiari si beneficiarii formeaza publicul specializat.
Mesajele cheie

e Publiclarg
Mesajul principal:

— Dezvoltdm Romdénia cu fonduri europene.

e Publicuri specializate

- Mesajul principal va fi declinat in functie de caracteristicile de comunicare ale categoriilor
specifice de public ale PO.

Activitati de informare pentru Instrumentele Structurale

1. Sprijin pentru purtatorii de imagine ai IS (demnitari, personal de conducere cu mandat de
reprezentare la diferite manifestari publice etc.);

2. Activitati cu presa (comunicate, conferinte de presa, formare si vizite la proiecte etc.);

3. Materiale in mediul digital si online (inclusiv social media);

4. Organizarea si/ sau participarea la evenimente (intalniri, targuri si expozitii, sesiuni de
informare, Ziua Europei);

5. Publicatii si produse de informare distribuite pe diferite canale ( ex. infografice, diagrame,

produse de informare pentru tineri etc.);

3 conform Articolelor 115-117 din Regulamentul General 1303/2013
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6. Comunicare audiovizuala (clipuri publicitare, productia de filme scurte si imagini despre
finantari etc.);
7. Centrul de Informare;
8. Colaborare cu multiplicatori de informatie;
0. Comunicare interna in timp real si formarea continua a expertilor de comunicare.

Activitati de informare sau promovare vor putea fi organizate in parteneriat cu Reprezentanta
Comisiei Europene si Biroul de Informare al Parlamentului European, la Spatiul Public European, dar
si cu ocazia unor evenimente viitoare comune.

Informarea publicului larg

Se vor derula anual activitati majore de comunicare pentru ansamblul fondurilor. Lansarea
programelor operationale pentru perioada 2014-2020 s-a realizat printr-o activitate majora de
informare in cursul anului 2015, sustinuta printr-o conferinta de presa si prin interviuri.

n fiecare an, UCPIIS va initia si gestiona cate un eveniment dedicat Zilei Europei - 9 mai. Aceste
evenimente se vor inscrie in manifestarile de la nivelul intregii Uniuni Europene, desfasurate in
cadrul fiecarui Stat Membru, existdnd posibilitatea includerii unui element comun tuturor
manifestarilor de la nivelul UE. De asemenea, tot anual, se va organiza un eveniment major cu
caracter general, care va viza toate programele operationale si va avea ca tematicd bunele practici
intalnite Tn implementarea acestora si lectiile invatate.

in fiecare an din perioada 2016-2020 se va organiza o activitate majord de informare pentru fiecare
program operational (pentru eficientd, se poate opta si pentru asocierea mai multor programe
operationale promovate in cadrul aceleiasi activitati majore). Tematica poate fi: oportunitatile de
finantare, realizarile programului sau a programelor, proiectele majore, exemple de bune practici.

Intalnirile_cu publicurile specializate la nivel regional se vor realiza sub forma unei deplasiri in
regiunile de dezvoltare ale Romaniei, pentru intalniri cu presa si cu stakeholderi locali. Presa este un
partener special de comunicare, avand atat caracteristicile unui grup tinta de sine statator, cat si pe
cele ale unui releu de informatie. De aceea, presa trebuie tratata in mod special: trebuie investit in
cresterea nivelului de expertiza al presei in subiectul finantarilor din fonduri europene, pentru a
evita aparitia de erori in presa, trebuie investit intr-o relatie corecta cu media, raspunsurile pe care
jurnalistul le solicita trebuie sa fie complete si obtinute in timp util, trebuie realizate parteneriate
informale, pe termen mediu, din care ambele parti sa aiba de castigat: emitatorul de informatie sa
aiba acoperire in presa, iar jurnalistii sa aiba acces la informatie noua, completa, cu valoare de stire.

De asemenea, campaniile de comunicare adresate publicului larg se vor derula in media traditionale
si in social media. Vor include spoturi TV si radio, componente de promovare in mediul online si
social media, machete de presa, afise, materiale de informare si promovare etc.

Publicarea rapoartelor de progres si de implementare privind programele operationale vor fi
instrumente importante de informare. Progresul in implementarea Acordului de Parteneriat,
reuniunile CCMAP, rapoartele, care sunt parti ale procesului administrativ de gestiune a fondurilor
ESI, sunt si prilejuri potrivite de a prezenta publicului stadiul programelor operationale, pentru
cresterea gradului de transparenta.

Publicarea documentului denumit citizens’ summary (prevazut de Regulamentul 1303/2014,
reprezentand un rezumat al implementarii Acordului de Parteneriat la mijlocul perioadei de
implementare prezentat intr-un limbaj accesibil) este consideratd foarte importanta de catre
autoritatile europene.

Modul de prezentare a informatiilor va fi potrivit publicului caruia i se adreseaza.
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Portalul unic (site-ul MFE — www.fonduri-ue.ro) este un instrument obligatoriu de comunicare,
potrivit reglementarilor europene, urmand sa publice atat lista proiectelor cofinantate, cat si
informatii privind oportunitatile de finantare, implementarea programelor, ghiduri pentru
beneficiari, legislatie relevanta samd. Lista de operatiuni (proiecte), realizata prin preluare
automata din sistemul electronic de gestionare a datelor MySMIS 2014 va cuprinde urmatoarele
campuri, conform cu structura de date prevazuta de Regulamentul nr. 1303/2013:

— denumirea beneficiarului (numai persoane juridice; nu se vor numi persoane fizice);

— titlul operatiunii (proiectului);

— rezumatul operatiunii;

— data de incepere;

— data de finalizare (data prevazuta pentru incheierea fizica sau implementarea integrald);

— cheltuielile eligibile totale;

— rata de cofinantare a Uniunii (pe axa prioritara);

— codul postal al operatiunii sau o alta informatie corespunzatoare care sa indice localizarea;

— tara;

— denumirea categoriei de interventie pentru operatiune, in conformitate cu articolul 96 alineatul
(2) primul paragraf litera (b) punctul (vi);

— data ultimei actualizari a listei proiectelor.

Formatul de date in care va fi publicata lista poate fi format de date deschise, care sa permita
analize, sinteze, comparatii, prelucrari de informatii in general. Datele publicate vor fi insotite de o
declinare de responsabilitate in ce priveste modul lor de combinare, rezultatele analizelor si
sintezelor realizate de terti.

Portalul unic va avea inclusa o aplicatie de social-sharing.

Materiale de informare vor fi publicate si in formate accesibile pentru persoanele cu dizabilitati. Se
va lucra in cooperare cu organizatiile de referinta pentru dezvoltarea de produse de informare
adecvate. Aceasta va contribui la punerea in practica a principiului nediscriminarii.

Pentru a permite orientarea vorbitorilor de limba strdind in paleta de operatiuni de investitii din
fondurile ESI in Romania, se vor cauta solutii adecvate din punct de vedere editorial, in portalul unic
internet, de asigurare a bilingvismului la acest nivel de informare. Optiuni:

- includerea unui add-on = modul de traducere la paginile de referinta care permite
traducerea, la apasarea unui buton;
- informatia primara sa fie tradusa in engleza si furnizata ca atare in website.

Parteneriat pentru informare si comunicare

in activitatea de informare vor fi cooptati partenerii implicati in conceperea Acordului de
Parteneriat, centrele Europe Direct, Spatiul Public European, Reprezentanta Comisiei Europene si
Biroul de informare al Parlamentului European, institutiile de invatamant si cercetare.

Informarea potentialilor beneficiari

MFE se va asigura ca obiectivele si oportunitatile de finantare ale fiecarui program operational sunt
difuzate la scara larga catre beneficiarii potentiali si toate partile interesate, insotite de detalii
privind contributia financiara oferita de fondurile in cauza. Prin instrumentele puse la dispozitia
beneficiarilor potentiali, acestea au acces la informatii relevante, actualizate si accesibile. Vor fi
folosite:

- lansarile majore ale programelor operationale, prilej de interactiune cu potentialii
beneficiari;
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- relatile cu media, prin intermediul interviurilor cu media TV, radio, online, portaluri
destinate finantarilor;

- portalul unic, cu instrumentele sale asociate;

- Centrul de Informare, inclusiv functia de “ghiseu unic finantari pentru IMM-uri”. Centrul de
Informare va asigura: comunicare fata in fata, call-center si comunicare electronica. Se va realiza nu
doar informarea si promovarea oportunitatilor de finantare furnizare prin fondurile ESI la nivelul
Romaniei, dar si asistenta de tip one-stop-shop finantdri pentru IMM-uri (finantari pentru IMM-uri
disponibile din mai multe surse, inclusiv programe nationale si programe gestionate direct de CE).
Centrul de informare va distribui informatii catre nivelul teritorial colaborand cu Ol-urile/
administratia locald/ centrele Europe Direct;

- Evenimente destinate punctual potentialilor beneficiari.

Din punctul de vedere al organizarii continutului, pentru transparenta si accesibilitate,
informatiile considerate relevante cu privire la operatiunile finantate ce vor fi puse la dispozitie prin
site, brosuri tiparite sau in format electronic, ghiduri ale solicitantului in format tiparit sau electronic
sau in website sunt:

- oportunitatile de finantare si datele de lansare a cererilor de proiecte;

- conditiile de eligibilitate a cheltuielilor;

- procedurile de examinare a cererilor de finantare si termenele aferente;

- criteriile de selectie a proiectelor;

- datele de contact pentru informatii privind programele operationale;

- responsabilitatea potentialilor beneficiari de a informa publicul cu privire la sprijinul din
partea fondurilor acordat operatiunii.

Autoritatile de management vor solicita potentialilor beneficiari sa propuna in cererea de finantare
activitati de comunicare orientative, proportionale cu dimensiunea operatiunii.

Informarea beneficiarilor

Autoritatile de management informeaza beneficiarii de faptul ca acceptarea finantarii constituie o
acceptare a includerii lor pe lista de operatiuni publicata in conformitate cu articolul 115 alineatul
(2) al Regulamentului si furnizeaza, dupa caz, informatii si instrumente de comunicare, inclusiv
formulare in format electronic, pentru a ajuta beneficiarii sa isi indeplineasc3 obligatiile. Tn ghidurile
solicitantului si contractele de finantare se vor introduce prevederi clare de implementare. Se va
oferi suport beneficiarilor in aplicarea regulilor privind informarea si publicitatea despre contributia
Uniunii Europene prin instrumente adecvate precum Manualul de Identitate Vizuald, publicat intr-o
sectiune dedicata n portalul unic, impreuna cu machete in format editabil pentru obiectele de
informare si promovare sugerate de MIV pentru a fi utilizate in comunicarea proiectelor.

Etapizarea comunicarii

Etape 2014* | 2015* | 2016* | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Anl Anll Anlll An | AnV | An An N+1 | N+2 | N+3
v VI VIl

Proiecte de succes, lectii
invatate in perioada
anterioara, modificarile
aparute fata de perioada
precedenta de programare,
noile structuri
institutionale, noile domenii
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majore de interventie,
modificari in proceduri

Comunicarea curentd, axata
pe anuntarea lansarilor de
apeluri, pe comunicarea
punctuald pe mecanisme,

pe personalizarea
raspunsurilor in functie de
solicitari, campanii  de

informare privind actuala
perioada de programare

Comunicare despre
implementarea corecta a
proiectelor, bune practici

Elemente de consultare
publica si  parteneriala
pentru ciclul urmator

Proiectele de succes ale
perioadei de programare
2014-2020 si noile lectii
invatate pentru urmatoarea
perioada

Legenda: || -2014-2020, _ -2021-2028

* Tn anii 2014, 2015 si 2016 au fost derulate activititi de comunicare care concura la atingerea obictivelor asumate aici si care

indeplinesc conditiile pentru a fi asumate Tn cadrul bugetului prezentului Plan
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Planificarea activitatilor

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Activitate Publicuri | 2014 | 2015 | 2016

Strategia de Specific

comunicare

(elaborare,

revizuire)

Planul de Specific

comunicare

(elaborare,

revizuire)

Manual de Specific

vizibilitate

Seln:JnEallzarea General,

ro specializat

|CefntrU| de General,
nformare specializat

Portalul unic General,

specializat

Eunlctle _ Specializat
Ghiseu unic

finantari

pentru IMM”

Act.lwtva'(cje General,

majora de specializat

lansare a PO

AthV'taz General,

majore e specializat

informare (ex.

campanie)

Cercetare de General

opinie

Conf?””te de General,

presa specializat

Rela’?ll cu Specializat

media

Bneﬁng-url Specializat

tehnice cu

presa

Evaluare, Specializat

rapoarte de

implementare

2017 | 2018 | 2019

11
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Bugetul total estimat dedicat actiunilor de comunicare

Proiectele de comunicare initiate de UCPIIS pentru informarea generala si promovarea PO MFE vor
fi finantate din POAT si POCU (cu alocari dedicate proiectelor de asistenta tehnica si comunicare),
astfel:

1. POAT - 20 milioane euro cu TVA (inclusiv cofinantarea de la bugetul de stat);
2. POCU - 25 milioane euro cu TVA (inclusiv cofinantarea de la bugetul de stat).

Evaluarea comunicarii despre Instrumentele Structurale:
Indicatori de rezultat prevazuti in POAT si POCU:

- Numdrul de editii a materialelor/ articolelor care au fost finantate;

- Numdrul de campanii finantate;

- Numdrul de solicitdri inregistrate la nivelul Centrului de informare;

- Numdr de evenimente organizate;

- Numdrul de sesiuni inregistrate pe www.fonduri-ue.ro care dureazd mai mult de un minut;

- Cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari pdnd la 60% in
2023.

Instrumente de evaluare:

- Monitorizari de presa, online si social media;

- Cercetari sociologice/ sondaje de opinie privind constientizarea si perceptiile referitoare la
fondurile ESI (cercetare de opinie de doua ori in intervalul de programare 2014-2020);

- Evaluarea planului de comunicare;

- Rapoarte intermediare, anuale de implementare (capitole de informare si publicitate din
cadrul Rapoartelor Anuale de Implementare -RAl).

Comunicarea aferenta programelor operationale MFE

Programul Operational Asistenta Tehnica

1. Obiectiv specific de comunicare POAT
- Asigurarea transparentei si credibilitdtii fondurilor ESI si a rolului Politicii de Coeziune a UE.

Prin Axa prioritard 1 a POAT se urmareste comunicarea si promovarea la nivel orizontal privind
fondurile ESI, precum si la nivel specific privind POAT, POC si POIM.

2. Categorii de public specifice Programului Operational Asistenta Tehnica

Data fiind natura actiunilor prevazute spre a fi finantate din POAT, la nivelul de coordonare si
control al tuturor fondurilor ESI, lista de beneficiari ai POAT este alcatuita in principal din:

- structurile responsabile de coordonarea si controlul fondurilor ESI (MFE, AA, ACP);
- ANRMAP, DLAF;
- AM si Ol pentru POAT, POC, POIM.
O parte din acestea sunt si publicuri interne in Ministerul Fondurilor Europene.
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3. Mesaje specifice pentru Programul Operational Asistenta Tehnica

- Informarea si publicitatea sunt componente esentiale ale proiectelor mature;
- Mai multd transparentd pentru cresterea increderii intre administratie si public este necesard
pentru succesul perioadei de programare 2014-2020.

4, Activitati de informare si comunicare pentru Programul Operational Asistenta Tehnica
Prin POAT 2014-2020 se are in vedere:

- sprijin pentru coordonarea actiunilor de comunicare ale autoritatilor de management;

- organizarea de actiuni comune ale AM pentru cresterea vizibilitatii si a coerentei mesajului;

- asigurarea comunicarii generale privind fondurile ESI/ IS si specifice privind POAT, POC,
POCU si POIM.

Actiuni:

- sprijinirea publicurilor specifice pentru aplicarea regulilor de informare obligatorii;

- suport pentru aplicarea prevederilor MIV 2014-2020, astfel incat proiectele sa includa
masurilor corespunzatoare de informare si publicitate;

- conceperea si adoptarea instrumentelor strategice privind comunicarea, respectiv Strategia
si planul de comunicare, inclusiv manualul de vizibilitate;

- diseminarea informatiilor si derularea de activitati de informare si publicitate cu privire la
fondurile ESI, POAT, POC, POCU si POIM;

- actiuni de informare si promovare pentru lansarea perioadei de programare post 2020;

- sprijin pentru Centrul de Informare in cadrul caruia va fi operationalizat si mecanismul
ghiseu unic finantdri pentru IMM-uri;

- contributie la consolidarea culturii parteneriale prin transparenta privind functionarea
CCMAP;

- promovarea oportunitatilor oferite de POAT si a rezultatelor Programului.

- activitati cu presa, media.

Programul Operational Competitivitate 2014-2020
1. Obiectiv specific de POC

- Cresterea nivelului de cunoastere privind importanta competitivitdtii pentru dezvoltarea
economicd a Romdniei si contributia Uniunii Europene la sustinerea competitivitdtii romdnesti.

2. Categorii de public specifice Programului Operational Competitivitate
- Potentialii beneficiari;
- Beneficiari;

- Parteneri relevanti:

o Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri — interesat de
corelarea cu prevederile Strategiei Nationale de Competitivitate;
o Ministerul Sanatatii — interesat de corelarea cu prevederile Strategiei Nationale de

Sanatate 2014-2020, avand in vedere ca POC va sprijini prin Axa 1 cercetarea si inovarea
in domeniul sanatatii;

o Autoritatile publice locale/judetene — interesate de planificarea proiectelor majore
Extreme Light Infrastructure - Nuclear Physics (ELI-NP) si Centrul International de Studii
Avansate privind Sistemele Fluviu-Delta-Mare (DANUBIUS — RI).

o Institute nationale de CD, institute ale Academiei Romane si universitati.
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o Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice, Ministerul Finantelor Publice, Ministerul Justitiei si
alte ministere de linie si agentii/autoritati centrale care ofera/coordoneaza servicii
publice (servicii de e-guvernare);

o Ministerul Apararii Nationale, Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul Roman de

Informatii si Serviciul de Telecomunicatii Speciale (securitatea cibernetica a sistemelor

TIC);

Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice (domeniul e-educatie);

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice (e-incluziune).

Ministerul Sanatatii (e-sanatate);

Ministerul Culturii (e-cultura).

Universitati si academii, institute de cercetare, asociatii, fundatii, centre TIC;

Camere de Comert si Industrie;

Societati comerciale;

Organizatia Mondiala a Sanatatii.

O O O O O O O O

3. Mesaje specifice pentru Programul Operational Competitivitate
- Specializarea inteligentd este necesard cresterii competitivitdtii Romdéniei;
- Colaborarea dintre mediul de afaceri si cercetare are ca scop cresterea competitivitdtii.

4. Activitati de informare si comunicare la nivelul Programului Operational Competitivitate
Campanie de promovare a competitivitatii

in cursul perioadei de programare vor fi organizate cel putin doud campanii de promovare,
destinate publicului larg, pentru a evidentia rolul fondurilor ESI de crestere a gradului de coeziune,
dar si potentialilor beneficiari, pentru a stimula interesul pentru depunerea de proiecte. Axele de
comunicare ale campaniilor vor avea in vedere si specificul POC si mesajele declinate pentru acest
program.

Comunicarea cu pdrtile interesate

Dincolo de obligatiile ce decurg din Regulament privind obligatiile de informare catre potentialii
beneficiari si cele ce revin beneficiarilor, avand scop informarea privind rolul fondurilor ESI, este
importanta crearea unei linii de comunicare directa cu publicurile specializate enumerate anterior,
prin evenimente specializate, la nivel local. O parte dintre aceste evenimente vor fi organizate cu
sprijinul partenerilor din teritoriu.

Servicii de tip “ghiseu unic finantdri pentru IMM-uri”

Un element de sprijin pentru mecanismul de coordonare il va constitui operationalizarea in cadrul
Centrului de Informare a serviciilor de tip one-stop-shop finantdri pentru IMM-uri, la care ne-am
referit anterior.

MPFE va stabili cadrul general al schimbului de informatii si bune practici (ritmicitatea transmiterii si
nivelul informatiilor, intrebari frecvente, etc.), astfel incat serviciile sa fie utile pentru orice
intreprinzator, indiferent de sursa de finantare a initiativei sale antreprenoriale si de autoritatile
care o gestioneaza (Oficiile Teritoriale pentru IMM-uri, ADR-uri, AM-uri, Oficiile Judetene si Centrele
Regionale pentru Finantarea Investitiilor Rurale pentru PNDR, etc.).

Diseminarea de povesti de succes

O contributie importanta pe care o va avea informarea este aceea de a creste gradul de incredere al
potentialilor beneficiari de a-si asuma riscuri si de a face pasul spre dezvoltarea afacerii si astfel spre

competitivitate.
14



* k&
* *
* *

*

L

N Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

xn

Povestile de succes vor avea “fata umana”, vor fi expuse de oameni, personaje, spuse de cei
implicati in derularea investitiei finantate din fondurile ESI, prin analize empirice de bune practici,
lectii invatate, etc. Povestile de succes pot porni de la cazuri din perioada de programare 2007-2013
si continuate apoi cu cele din perioada de programare 2014-2020, pe madsura ce ajung la maturitate
contractele semnate pe baza investitiilor din fondurile ESI.

Formatul de transfer catre public al povestilor de succes poate fi audio si video, accesibil prin
instrumente precum portalul unic, in centrul de informare, in platformele de partajare de continut.

Programul Operational Infrastructura Mare

1. Obiectiv specific de comunicare POIM

- Promovarea contributiei programului la crearea premiselor unei cresteri economice
sustenabile, in conditii de sigurantd si de utilizare eficientd a resurselor naturale prin dezvoltarea
infrastructurii de transport, mediu, energie.

2. Categorii de public specifice Programul Operational Infrastructura Mare

- Publicul larg;
- Grupurile tinta beneficiare ale investitiilor in infrastuctura (utilizatorii);
- Potentialii beneficiari si beneficiari:
= Administratorii infrastructurilor de transport rutier, feroviar, aeroportuar de
interes european si national;
= Administratorii canalelor navigabile si administratorii porturilor;
= METROREX;
= Autoritdtile publice locale care gestioneaza infrastructura de mediu/
infrastructura rutiera de tip drum national care face legaturi interurbane;
=  Companiile regionale de ap3;
= MMAP/ ANPM/ GNM/ APM/ ANAR/ ANAP/ Institute de cercetare/ Universitati/
ONG-uri/ Custozi/ Administratori ai ariilor naturale protejate/ Autoritati ale
administratiei publice centrale/locale / alte structuri in
coordonarea/subordonarea autoritatilor centrale / locale.
Publicurile specifice pentru POIM sunt cele care care fac parte din grupul potentialilor beneficiari si
beneficiari. O parte a publicului este formata din operatori publici. Grupurile tinta pentru anumite
proiecte sunt localizate, ca de exemplu Tn cazul METROREX, unde este vorba de publicul cu
rezidenta in Bucuresti.

3. Mesajele cheie pentru publicurile specifice Programul Operational Infrastructura Mare

- Infrastructura de calitate, sustenabild, prietenoasd cu mediul sustine cresterea economicd durabild
si sustenabild.

4, Activitati de informare si comunicare Programul Operational Infrastructura Mare

De-a lungul perioadei de programare, activitatile de informare finantate din POAT vor promova si
investitiile din fondurile Uniunii Europene in infrastructura de transport, energie si mediu, pentru
diminuarea efectelor schimbarilor climatice. Termenul de ,schimbari climatice” va fi explicat pe
intelesul publicului larg, inclusiv impactul cotidian al acestora. Accentul va fi pus pe
multilateralismul interventiei publice, pentru a da mai multa greutate conceptului de infrastructura,
care acopera aspecte neexplorate pana acum in spatiul public.
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Activitdti importante

in cadrul activitdtilor de comunicare MFE vor fi prezentate exemple de proiecte (“Povesti de
succes”). Acestea vor fi destinate publicului larg, pentru a promova fondurile, dar si potentialilor
beneficiari, pentru a stimula interesul pentru depunerea de proiecte.

Dincolo de obligatiile ce decurg din Regulament privind obligatiile de informare catre potentialii
beneficiari si cele ce revin beneficiarilor, avand scop informarea privind rolul fondurilor ESI, este
importantda comunicarea cu pdrtile interesate — crearea unei linii de comunicare directa cu
publicurile specializate enumerate anterior.

Infrastructura, suport de campanie OOH: Avantajul potential al POIM este ca, fiind vorba de
investitii Tn infrastructura, in anumite conditii aceasta este un potential suport de comunicare, cu un
grad ridicat de vizibilitate si expunere catre grupurile potentiale de utilizatori. Aceste infrastructuri
sunt si cai de comunicatie, axe de circulatie si de expunere informationala. Categoriile de public vor
fi informate cu privire la investitiile din POIM prin instrumente aflate in administrarea beneficiarilor,
in plus fata de masurile obligatorii de semnalizare prevazute in Regulament.

Programul Operational Capital Uman

1. Obiectiv specific POCU

- Cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU privind
activitdtile care pot face obiectul FSE, valorizarea si implementarea de bune practici si initiative in
domeniul FSE. Nivelul de constientizare cu privire la proiectele co-finantate de UE va fi ca bazd de
plecare 46%, tinta fiind cresterea pdnd la 60% in 2023.

. v . A v . . 4 v . . .
Regulamentul de referinta stabileste inca un obiectiv, conform Art. 20", “Masuri de informare si de
comunicare”:

- Beneficiarii se asigurd cd cei care participd la o operatiune sunt informati in mod specific cu
privire la sprijinul acordat YEI prin intermediul finantdrii din partea FSE si al alocdrii specifice pentru
YEI.

- Orice fel de documente referitoare la implementarea unei operatiuni si publicate pentru
public sau participanti, inclusiv certificatele de prezentd sau alte certificate, includ o declaratie cu
privire la faptul cd operatiunea a fost sprijinitd in cadrul YEI.

2. Categorii de public specifice Programul Operational Capital Uman

Categoriilor de public specifice le vor fi adresate distinct activitati de informare si comunicare, pe
parcursul procesului de implementare a POCU in perioada 2014-2020, in functie de pozitia relevanta
in care se gasesc. Aceste categorii sunt, in functie de actiunea prevazuta in POCU:

- Angajatori / Entitati relevante (furnizori de formare, furnizori de servicii de ocupare/
evaluare si certificare a competentelor, sindicate, patronate, ONG-uri/organizatii de tineret etc.) in
parteneriat cu angajatori.

- Servicii publice de ocupare (SPQ), inclusiv unitatile cu personalitate juridica din subordine, in
parteneriat cu entitati relevante (angajatori, furnizori de formare, furnizori de servicii de ocupare/
evaluare si certificare a competentelor, sindicate, patronate, ONG-uri/ organizatii de tineret etc.)

- Entitatile selectate sau desemnate pentru implementarea schemelor de grant global in
domeniul antreprenoriatului.

* REGULAMENTUL (UE) NR. 1304/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 17

decembrie 2013 privind Fondul social european si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1081/2006 al Consiliului
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3. Mesaje specifice Programul Operational Capital Uman
- Programul Operational Capital Uman contribuie la eliminarea problemelor sociale in cadrul
comunitdtilor dezavantajate;
- Programul Operational Capital Uman sprijind formarea de profesionisti.

4. Activitati de informare si comunicare Programul Operational Capital Uman

Programul Operational Capital Uman raspunde unor necesitdti stringente ale comunitatilor
defavorizate, urmareste incurajarea formarii tinerilor profesionisti, precum si reducerea somajului,
dar si campanii de educare in domeniu sanatatii, etc. Ca urmare, activitatile de informare si
promovare vor fi adaptate, realizdndu-se evenimente specifice, dar si campanii integrate de
comunicare pentru acest program, urmarindu-se si diseminarea unor povesti de succes.

Planul de comunicare multi-anual al MFE va fi declinat in planuri anuale de actiuni, care vor contine
activitatile prevazute pentru toate PO, in respectivul an.
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