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l. INTRODUCERE

Realizarea acestui studiu a avut ca obiectiv evaluarea actiunilor de
comunicare in domeniul fondurilor structurale, intreprinse in cadrul
programelor operationale POR, POS DRU, POS Mediu si PODCA, in regiunile de
dezvoltare Bucuresti-llfov, Sud Muntenia si Sud Vest Oltenia. Pe baza cercetarii
se doreste indentificarea unor modalitati de optimizare a procesului de
comunicare, prioritizarea necesitatilor identificate si trasarea unor linii
directoare in domeniul comunicarii aferente fondurilor structurale. Utilizarea
rezultatelor si implementarea recomandarilor acestui studiu pot conduce, in
cele din urma, la imbunatatirea cunoasterii programelor cu finantare
europeana, la accelerarea procesului de accesare a fondurilor europene si la
cresterea ratei de absorbtie.

In cadrul studiului au fost realizate interviuri sociologice in profunzime cu
reprezentanti ai autoritatilor de management si organismelor intermediare in
domeniul fondurilor comunitare, autoritatilor locale, organizatiilor beneficiare
si ai mass-media. Temele de discutie au vizat atat beneficiile cat si
problemele aparute in cadrul actiunilor de comunicare in care au fost implicate
persoanele intervievate, precum si identificarea nevoilor viitoare de
comunicare ale acestora.

Comunicarea in domeniul fondurilor europene are doua dimensiuni:
comunicarea institutionala, care se suprapune cu procesul in sine de
implementare a proiectelor si comunicarea actorilor implicati in pocesul de
implementare (autoritati si beneficiari) cu exteriorul - disemniarea
informatiilor catre publicul general. Cercetarea a vizat ambele dimensiuni.

Referitor la comunicarea institutionala, se constatata ca problemele de
comunicare pe care le intampina respondentii sunt similare si au cauze ce tin,
in principal, de organizarea si functionarea sistemului de implementare a
programelor si de cadrul legislativ. Au fost remarcate neclaritatea sau
ambiguitatea unor legi si proceduri, neclaritatea si volumul mare al ghidurilor
si manualelor de implementare, birocratia uneori excesiva, rigiditatea
functionarilor sau personalul insuficient din institutii.

In ceea ce priveste comunicarea ca proces de diseminare a informatiilor se
constata ca in unele cazuri lipsesc elementale care sa determine interesul
publicului, comunicarea este prea tehnica, prea formala sau prea impersonala.
Exista o comunicare lacunara in relatia cu mass media, iar acest aspect se
reflecta asupra transmiterii informatiilor catre opinia publica. Perceptia
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negativa asupra absortiei cauzeaza o lipsa de incredere la nivel general
referitor la acest proces.

Se constata atat nevoia optimizarii comunicarii ca parte a procesului de
implementare a programelor, prin simplificarea sistemului de implementare,
cat si schimbarea strategiei de comunicare catre publicul larg.
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Il LIMITELE CERCETARII

Cercetarea calitativa este un proces de cunoastere bazat pe perceptii si
reprezentari, nu pe masurari si comparatii ale datelor, din acest motiv
informatiile culese nu pot fi considerate exacte si obiective, ci informatii care
ofera imaginea unor realitati subiective. Astfel, o prima limitare a cercetarii
este subiectivismul respondentilor. Experientele diferite ale fiecarui
respondent impreuna cu pragurile de asteptare si de satisfactie diferite ale
respondentilor fac ca si evaluarile lor sa fie diferite.

O a doua limitare a studiului consta in faptul ca rezultatele sale nu pot fi
generalizate la nivelul categoriilor analizate. Scopul unei cercetari calitative
consta in a oferi informatii in profunzime, de a avea imagini mai detaliate ale
anumitor fenomene precum si explicarea unor comportamente, atitudini si
actiuni ale grupurilor de indivizi relevanti pentru cercetare.Acesta este,
practic, un avantaj pe care cercetarea calitativa il ofera comparativ cu
cercetarea cantitativa.

Tehnica prin care s-a aplicat cercetarea, interviul in profunzime, este tipul
de cercetare optim pentru realizarea acestui studiu si se diferentiaza net de
alte tehnici de cercetare prin eliminarea influentarilor pe care alti participanti
la discutie le pot exercita asupra subiectilor - cum este cazul focus-grupului, de
exeplu. In cazul oricirei cercetdri care se realizeaza prin interviu fata in fat3,
exercitarea unei influente asupra intervievatilor se poate diminua considerabil
prin obiectivitatea intervievatorului.

Trebuie mentionat ca respondentii inclusi in studiu au avut grade diferite
de implicare in procesul comunicarii, prin natura functiilor pe care ei le
exercitau in sistem. Au fost intervievatite atat persoane care erau implicate
activ in procesul de comunicare, cat si respondenti care, prin natura functiilor
nu au o activitate intensa sau constanta in domeniul comunicarii.

In acest context, avand in vedere complexitatea studiului solicitat prin
caietul de sarcini, se recomanda interpretarea rezultatelor acestei cercetari
calitative in corelare cu rezultatele obtinute in cercetarea cantitativa.
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lll.  METODOLOGIE

In regiunile Bucuresti-llfov, Sud Muntenia si Sud Vest Oltenia au fost
realizate 60 de interviuri sociologice in profunzime, dupa cum urmeaza:

® 20 de interviuri cu reprezentanti ai AM/0I (atat la nivel de executie cat
si la nivel de conducere, in pondere relativ egala) ale urmatoarelor
programe operationale: POS DRU, POS Mediu, POR si PODCA (in pondere
egala);

® 20 de interviuri cu reprezentanti (manageri de proiecte, experti/
responsabili comunicare/ PR in proiecte) ai organizatiilor beneficiare de
fonduri europene (cu proiecte finalizate sau in curs de implementare)
prin intermediul programelor supuse analizei;

® 10 interviuri cu reprezentanti ai mass-mediei locale care au fost
implicati in negocierea/ furnizarea de servicii de promovare/
comunicare pentru proiecte implementate de organizatii beneficiare de
fonduri europene prin intermediul programelor supuse analizei;

® 10 interviuri cu reprezentanti ai autoritatilor locale (primarii, consilii
locale si judetene, prefecturi), care sunt implicate in gestionarea sau
implementarea unor proiecte finantate din fonduri europene prin
intermediul programelor supuse analizei.
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V.

CULEGEREA DATELOR DIN TEREN

Pentru a indeplini cerintele exprimate in caietul de sarcini, Consultantul a
inceput in activitatea de organizare a culegerii datelor (interviurilor), pe patru

paliere:

A. Solicitari adresate tuturor Autoritatilor de Management ale celor

C.

patru programe operationale (POR, POS Mediu, POS DRU, PODCA)
pentru o serie de intalniri, in special cu membrii Departamentelor de
Comunicare, intalniri in care a fost prezentate obiectivele proiectului
si au fost nominalizati participantii la interviuri din partea
Programului Operational respectiv. Ulterior, cu fiecare dintre
acestia, au fost stabilite data si ora interviului (20 interviuri).

. Selectarea, din esantionul de proiecte avut la dispozitie, a unor

Organizatii (non guvernamentale/ private/ publice, in pondere egala)
beneficiare de fonduri europene (cu proiecte finalizate sau in curs de
implementare, in pondere egala) si contactarea acestora in vederea
obtinerii acceptului de participare si progamarea interviului (20
interviuri).

Activitate de documentare constand in stabilirea Autoritatilor Locale
eligibile pentru participarea la proiect. Ulterior, acestora le-au fost
transmise solicitari pentru nominalizarea persoanelor participante la
interviuri (10 interviuri).

. Contactarea reprezentantilor mass-media locale care au fost

implicati in negocierea/furnizarea de servicii de
promovare/comunicare pentru proiecte implementate de organizatii
beneficiare de fonduri europene si programarea interviurilor (10
interviuri).

Ulterior, respectand programarile efectuate, echipa de proiect a
Consultantului a desfasurat toate interviurile programate.

Detalii suplimentare privind culegerea datelor din teren se regasesc in
»Raportul privind culegerea datelor din teren si materiale suport” - aferent
Activitatii numarul 2.
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V. INTERVIURI SOCIOLOGICE - CONSTATARI SI CONCLUZII
5.1. Interviuri cu reprezentantii AM/OI

5.1.1.Descrierea subgrupului

Subiectii din grupul AM/ Ol sunt reprezentanti ai Autoritatilor de
Management si ai Organismelor Intermediare care se ocupa de gestionarea si
implementarea programelor finantate prin intermediul instrumentelor
structurale. Au fost intervievati atdt angajati ai departamentelor de
comunicare ale Autoritatilor de Management, cat si din cadrul altor
departamente si servicii - serviciul de asistenta tehnica, relatia cu beneficiarii
(helpdesk), departamentul de programare regionala, serviciul management
financiar, etc. Se poate constata in acest grup o buna cunoastere a
problematicii fondurilor europene, fie ca vorbim despre personalul care a
lucrat doar intr-un singur AM/ OlI, fie ca ne referim la angajati care, in timp, s-
au transferat de la un AM/ Ol la altul sau de la un serviciu la altul. De
asemenea, nu au fost constatate decalaje in ceea ce priveste informatiile
acumulate intre cei care au lucrat in aceste structuri si anterior aderarii la UE
si cei angajati ,,post-aderare”.

Sunt doua categorii de comunicare in acest grup, intrucat sunt doua tipuri
de respondenti - cei a caror activitate, in sine, reprezinta comunicarea
(comunicarea cu publicul larg, cu mass-media sau de asistenta acordata
beneficiarilor) si cei care au atributii tehnice, unde putem puncta comunicarea
interdepartamentare si interinstitutionala. In cadrul ambelor tipuri de
respondenti munca de birou ocupa ponderea cea mai mare, activitatea de
teren fiind rara. ocupand o pondere relativ mica.

5.1.2. Dificultati intampinate in implementarea proiectelor si beneficii

Lipsa personalului este o problema cu care se confrunta sau s-au
confruntat membrii acestui grup, fapt care cauzeaza deficiente in comunicarea
cu beneficiarii sau partenerii. Mai multi respondenti au mentionat ca
deficientele de personal influenteaza major activitatea, fiind necesar sa se
redistribuie sarcinile si sa se supraincarce volumul de munca al anumitor
angajati, aceste aspecte conducand la diminuarea promptitudinii raspunsurilor
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la solicitarile de lamuriri (helpdesk) sau prelungirea termenelor de rambursare,
daca extindem aria de interes si la alte activitati in afara celor de comunicare.

,De la procesarea cererilor de rambursare a pornit necazul
in intregul sistem. Si iardsi ne raportam la numdrul mic de
persoane. O cerere de rambursare presupune muncd si tot felul
de... Necesitd multd munca si din partea beneficiarului dar si a
ofiterului care verificd rambursarea” (reprezentant AM POS DRU)

Alte nemultumiri identificate in urma interviurilor sunt legate suportul
tehnic asigurat, reteaua de calculatoare fiind veche si neperformanta.

O alta problema importanta o constituie plecarea personalului calificat
din AM/OI catre zonele private de consultanta, unde sunt remunerati mult mai
bine. Remuneratia nesatisfacatoare in raport cu volumul de munca si
responsabilitate, este o alta problema identificata, in special in AM PODCA.
Remuneratia inegala intre AM/OI pe cele patru programe reprezinta un aspect
sensibil, avand in vedere ca, in cadrul tuturor entitatilor care gestioneaza
instrumente structurale, activitatile sunt oarecum similare.

O alta problema mentionata in unele cazuri este lipsa de spatiu adecvat
pentru primirea beneficiarilor si/ sau suficient de incapator pentru birouri.

»Avem si birou de informare, deci colegii mei... vrem sd
putem sd avem un spatiu de primire, unde sd putem primi
oamenii. Sa avem un calculator...” (reprezentant Ol POR)

O problema in implementarea proiectelor, identificata de respondenti a fi
extrem de importanta, se refera la achizitiile publice. Cel mai des sunt
mentionate doua aspecte din legislatie. Unul dintre ele este utilizarea pretului
cel mai scazut drept criteriu pentru castigarea unei licitatii. Celalalt il
reprezinta prevederile care blocheaza atribuirea contractelor atunci cand un
ofertant declarat necastigator contesta licitatia.

»Dar simplul fapt ca iti contesta si trebuie sd stai o lund de
zile sau cat trebuie sd stai panad iti da decizia CNSC-ul, pe tine te
blocheazd. Si daca ei se mai duc si mai departe in instantd, cum
au facut istetii dstia de acum, noi avem niste luni de zile. Ori,
ganditi-va ca o campanie, cand ii faci la inceput un calendar, te
gdndesti cd programezi spoturile acelea sd fie difuzate intr-o
anumitad perioadd de difuzare. Presupun niste costuri de difuzare
care sunt diferite de la o perioadd la alta a anului. Pand ajungi tu
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sd semnezi contractul nu mai e valabil nimic. Si multe lucruri nu
mai sunt necesare” (reprezentant AM POR)

O alta problema identificata aici este modul de functionare a ANRMAP,
deoarece, in perceptia respondentilor, controalele excesive ale acestuia
tergiverseaza sau chiar blocheaza implementarea unor proiecte.

Neregulile facute de partenerii de proiecte sunt si ele vazute ca
reprezentand o problema. Spre exemplu, nu au fost imnanate de catre
parteneri diplomele si banii cursantilor, beneficiari ai cursurilor finantate de
POS DRU, cu toate ca banii au fost virati in acest scop.

Birocratia perceputa ca fiind excesiva, de exemplu semnaturile/
stampilele care trebuie puse de beneficiar pe toate paginile proiectelor sunt
percepute ca un factor care incetineste procesul:

,De exemplu, pe o cerere de finantare, care trebuie
semnatd, stampilatd pe fiecare pagind. Pdi, n-a semnat o datd la
final, primarul, cd fisi asumd documentele. A semnat si a
stampilat. Nu e suficientd acea hartie? De ce sd-l chinuim pe
sdracul om sd semneze o mie de pagini?” (reprezentant Ol
POR)

Birocratia este perceputa drept o problema nu doar pentru beneficiari ci si
pentru angajatii din autoritatile de management si din organismele
intermediare. Faptul ca acestia trebuie sa completeze un numar prea mare de
acte justificative este un factor care incetineste procesul.

»Deci si noi trdim cumva cam ceea ce trdiesc beneficiarii
(...) Va dati seama ce rapoarte avem (...) Sunt munti de hdrtie.
Vrem sd mergem pe calitatea muncii, sau vrem sd ne acoperim de
hartii?” (reprezentant Ol POR)

Schimbarea politica a fost acuzata de reprezentantii AM/ Ol ca avand
urmari directe asupra beneficiarilor autoritati locale, in special cele din
localitatile mici, intrucat primarii nou-alesi s-au vazut pusi in fata unor
proiecte in derulare despre care nu aveau cunostinte aprofundate anterior
preluarii functiilor.
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Intervievatii reprezentanti ai entitatilor implicate in gestionarea celor
patru programe sunt de parere ca efectele sociale si economice profunde ale
programelor cu siguranta, se vor vedea pe termen lung. In prezent, se cunosc
tintele asumate in momentul aprobarii programelor operationale, se pot face
analize / raportari intermediare, dar este greu de anticipat impactul efectiv al
implementarii proiectelor. Ca si concluzie, beneficiile sunt legate
preponderent de efectele pe care programele avute in vedere le au asupra
beneficiarilor directi si grupurilor-tinta vizate, in functie de specificul
proiectelor implementate fie ca vorbim de gasirea de oportunitati pentru
persoanele apartinand grupurilor vulnerabile, incluziune sociala, calificare si
integrare profesionala (si ne referim la POS DRU), fie ca vorbim de extinderea
retelei de apa si canalizare, managementul deseurilor, termoficare, protectia
naturii (in cazul POS Mediu), dezvoltarea infrastructurii, a turismului,
incurajarea mediului de afaceri (POR) si imbunatatirea serviciilor publice,
cresterea responsabilitatii administrative, descentralizare, achizitionare de
echipamente pentru autoritatile locale si centrale (PODCA).

5.1.3. Evaluarea actiunilor de comunicare in care este implicat subgrupul

Respondentii vorbesc despre doua tipuri de comunicare, in functie de
targetul lor. Astfel, este vorba despre comunicarea pentru publicul larg si
despre comunicarea cu beneficiarii. Comunicarea pentru publicul larg include
diverse canale si tipuri de comunicare, de la spoturi TV si radio, pana la
intalniri si conferinte.

Comunicarea cu beneficiarii si cu potentialii beneficiari este una mai
restransa, evenimentele sunt ceva mai specifice, sunt mai tehnice si orientate
mai mult catre explicarea procesului de implementare, in sine.

5.1.3.1. Comunicarea cu publicul larg

Autoritatile de Management utilizeaza toate mediile si canalele de
comunicare: campanii media, advertoriale in presa, bannere pe net, outdoor,
social-media, pliante, reviste (Regio sau Info Mediu), newsletter-ul
programului, in cazul Regio. Scopul acestui tip de comunicare este promovarea
programelor si cresterea gradului de constientizare cu privire la acestea, in
cadrul publicului larg.

Tn ultimii ani, autoritatile de management au inceput sa acorde atentie
ridicata comunicarii prin retele de comunicare virtuala, toti invocand faptul ca
“social media”au are un rol din ce in ce mai crescut.

12



FACILITATEA DE ASISTENTA TEHNICA, LOT 1, CONTRACT SUBSECVENT 8:
»Studiu privind comunicarea in domeniul instrumentelor structurale la nivel local si
regional - regiunile de dezvoltare Sud-Muntenia, Bucuresti - llfov si Sud-Vest Oltenia”

»Vine momentul prezent, in care am invdtat si noi. Am
invdtat cd... social media, dacd nu esti pe Facebook, nu existi.
Atunci ne-am fdcut pagind de Facebook, incercdm sd o folosim ca
sistem de alerte timpurii, adicd, dragi beneficiari, vedeti ca pe
site-ul nostru aveti un articol mare si frumos, o instructiune
mare si frumoasd sau tocmai s-a aprobat un proiect sau uite poze
de la conferintd. Inclusiv ceea ce am invdtat de la colegii de la
Apa Nova, sd nu mai fim atat de rigizi, sd punem si poze cu noi,
despre noi, mai altfel. Despre colegul nostru Victor am pus o
pozd cand si-a ldnsat o carte de poezii iatd, suntem si noi
oameni” (reprezentant AM POS MEDIU)

5.1.3.2. Comunicarea cu jurnalistii

Anual sunt organizate intalniri regionale cu jurnalistii. O problema in
ceea ce priveste interesul jurnalistilor consta in faptul ca, pentru presa,
subiectele interesante sunt fie cele negative (care au impact mai mare asupra
publicului), fie cele in care sunt prezentate cazuri concrete de reusite de
proiect. Subiectele despre deschiderea anumitor axe sau prezentarea anumitor
indicatori nu reprezinta un interes major pentru mass media: - ,e greu sa ii
aduni, daramite sa mai si scrie despre ele”. O alta problema de mentionat
aici ar fi faptul ca intalnirile regionale nu-si ating scopul de a aduna jurnalistii
din intreaga regiune, ci reusesc sa ajunga doar cei din judetul in care are loc
intalnirea, iar asta se intampla in ciuda eforturilor AM de a alterna judetele de
intalnire. Tntalniri cu jurnalistii se realizeazd si cu ocazia conferintelor de
presa. De exemplu, anual se organizeaza conferinta de prezentare a stadiului
implementarii programului, la care sunt invitati inclusiv beneficiarii pentru a
prezenta proiecte de succes si, eventual, pentru a semnala problemele
intampinate in implementarea proiectelor.

AM POR efectueaza comunicarea cu jurnalistii si in cadrul retelei Regio,
retea proprie programului POR, in care sunt inclusi si reprezentanti ai mass-
mediei locale. Desi la nivel central comunicarea cu jurnalistii nu e perceputa
mereu ca fiind satisfacatoare, la nivel local, reprezentantii Ol apreciaza
relatia cu reprezentantii mass-media. De altfel, ADR-urile sunt organismele
care realizeaza cele mai multe evenimente de presa si vizite in teritoriu, in
cadrul carora invita jurnalistii sa vizioneze rezultatele proiectelor derulate prin
fonduri nerambursabile.

»Au fost vizite cu jurnalisti, la proiectele implementate in
regiune. S-a fdcut cdte o vizitd in fiecare judet, s-au vdzut
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proiectele, 1-2-3 proiecte implementate in judetul respectiv si
am fost de fiecare datd acolo. Poate nu eu personal la seminarii,
dar la toate evenimentele cineva din departamentul comunicare
a fost prezent acolo, ca sd prezinte informatiile” (reprezentant
Ol POR)

5.1.3.3. Comunicarea cu beneficiarii si potentialii beneficiari

Exceptand PODCA (in cadrul caruia nu exista Oi-uri), relatia cu
beneficiarii este asigurata in primul rand de Organismele Intermediare, care
transmit catre autoritatile de management fluxul informational, dar sunt si
situatii in care beneficiarii trebuie sa comunice direct cu Autoritatea de
Management. De asemenea, in anumite cazuri beneficiarii initiaza comunicarea
directa cu AM, evitand Ol-ul, daca doresc sa scurteze parcursul cererilor de
solicitare sau intampina dificultati.

AM si Ol comunica cel mai adesea cu beneficiarii prin canale electronice
(email), telefonic sau prin adrese oficiale, insa are loc si comunicarea directa,
prin intalniri fata in fata. De obicei acestea se realizeaza pe baza unei
programari, dar sunt si cazuri cand beneficiarii se prezinta la sediul institutiilor
neanuntati. Un aspect important de mentionat este faptul ca, in masura in care
este posibil, acestia nu sunt refuzati atunci cand vin neanuntati.

Reprezentantii AM/OIl considera ca, in comunicarea cu beneficiarii, un
rol important il au site-urile institutiilor. Astfel, beneficiarii, fiind direct
interesati sa fie la curent cu ce se intampla in cadrul programelor pe care le-au
accesat, utilizeaza frecvent paginile electronice ale AM si Ol, afirma angajatii
autoritatilor.

Desi nu se intampla foarte des, reprezentantii Ol redirectioneaza, daca e
cazul, spre alte programe aplicanti ale caror solicitari nu se potrivesc
programului la care au trimis cererea:

»Prea rar sd fie rdtdciti si sd se incadreze. Dar noi, prin
biroul de informare, mai incercdm sa facem altceva: este ratdcit
pentru acest program, dar poate ideea lui sd fie bund in alt
program. Si atunci incercdm sd-l ajutam, sd-l directiondm cdtre
reprezentanti de la institutia respectiva”. (reprezentant Ol POR)

Tn cazul POR, 90% din cuantumul fondurilor alocate acestui program sunt
destinate proiectelor de care beneficiaza autoritatile publice - consilii
judetene, primarii, etc, iar restul sunt dedicate microinteprinderilor. Datorita
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faptului ca cele mai multe dintre proiectele derulate prin POR au drept
beneficiari autoritati publice, dar mai ales datorita organizarii Ol-urilor/ ADR-
urilor, comunicarea cu beneficiarii pare a fi mai stransa decat in cadrul altor
programe.

AM POS DRU comunica direct cu beneficiarii utilizand patru canale:
adrese oficiale, mail, telefon sau intalniri fata in fata. Adresele oficiale au cea
mai mare pondere, iar din acestea, majoritatea sunt pe suport electronic
(mail), nu pe hartie. Sunt mai multe tipuri de beneficiari aici - partenerii
(organizatorii de cursuri) care vin cu solicitari, potentialii beneficiari care cauta
asistenta documentara si publicul tinta, cursantii, care trimit solicitari prin
email pentru rezolvarea diferitelor probleme (daca nu si-au primit diplomele
sau banii, de pilda).

Cele mai multe dintre probleme in comunicarea cu beneficiarii sunt
cauzate de neintelegerile de cdtre acestia a documentelor justificative, fapt
care duce la solicitari de clarificari din partea lor. Astfel, din cauza ca se aloca
mult timp clarificarilor, dosarul ajunge cu intarziere la rambursare. in plus,
neintelegerea raspunsurilor poate determina demotivarea beneficiarului.

O alta problema pentru beneficiari, identificata de reprezentantii AM,
consta in evaluarea gresita de catre beneficiari a cuantumului sumei de
rambursat, fie pentru ca au facut cheltuieli care nu sunt eligibile, fie pentru ca
nu au urmat corespunzator procedurile.

»Se intampld in continuare pentru ca legislatia, ghidurile
sunt ca orice legislatie: interpretabile, lasd loc la niste
neintelegeri. Si atunci se intampld inclusiv la ADR-uri sd treacd
cheltuieli care se dovedesc a fi neeligibile si le tdiem dintr-un
motiv sau altul. Inclusiv la noi, s-a mai intamplat fie pentru cd nu
au fost fdcute cum trebuie, cd nu au urmat procedurile, cd nu au
facut o achizitie cum trebuie, fie ca nu sunt eligibile pentru ca
nu intra in categoria de cheltuieli eligibile. Se intampla si acum
lucrul asta” (reprezentant AM POR)

Comunicarea in cazul platilor (AM PODCA) - comunicarea prin prisma
mecanismului ce tine de rambursarea platilor: au loc discutii telefonice sau se
comunica prin e-mail cu beneficiarii, atunci cand acestia au neclaritati despre
conturile pe care trebuie sa le deschida. Nu au loc intalniri fata in fata, asa
cum au ofiterii de proiect. Atunci cand se fac platile, beneficiarii sunt instiintati
printr-o notificare oficiala (acesta e un alt tip de comunicare); intalnirile fata
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in fata au loc preponderent atunci cand beneficiarii au nemultumiri sau
nelamuriri legat de cuantumul platilor si vor sa discute nemijlocit, dar aceasta
nu e o practica, ci mai degraba o exceptie (e vorba de beneficiari Autoritati
Publice Centrale).

Comunicarea cu firmele de consultanta a fost mult mai intensa in
perioada anterioara depunerii de catre potentialii beneficiari a cererilor de
finantare. Explicatia consta in faptul ca firmele de consultanta aveau nevoie de
un volum mare de informatii, avand in vedere ca ele erau cele care scriau
proiectele.

Comunicarea cu potentialii beneficiari.

Atragerea de potentiali beneficiari se realizeaza in cadrul campaniilor de
promovare a programelor, prin evenimente, conferinte, intalniri, advertoriale
de presa. Initial, la lansarea programelor, rezultatele demersurilor de atragere
de potentiali beneficiari au fost sub asteptari, dar aceasta problema s-a
remediat in timp, o data ce au fost derulate campaniile de promovare.

in cadrul POR, initial, cautarea de potentiali beneficiari s-a facut
alcatuind o baza de date cu contactele unor firme sau ONG-uri care ar fi putut
aplica si au fost trimise invitatii directe acestora. Reprezentantii AM spun ca
potentialii beneficiari in regiuni au fost greu de identificat, iar la evenimentele
organizate numarul acesta a fost mic. Totodata, nu a fost urmarita o corelare
intre participanti si cei care au aplicat efectiv pentru proiecte.

»Am avut in 2008 intdlniri cu potentialii beneficiari. Am avut in
fiecare regiune cate o intalnire si a fost destul de dificil sa identificdm
exact oamenii potriviti sd participe la acest tip de evenimente si poate
cd acolo trebuia baza de date fdcutd ceva mai temeinic incat sd
atingem exact oamenii care ar fi putut aplica. (...) Noi am luat din ONG-
uri, ONG-uri care ar fi putut aplica la noi, microintreprinderi. Le-am
luat de pe la Camerele de Comert, am incercat sd facem niste baze de
date, dar asta nu inseamnd cd oamenii respectivi erau eligibili, chiar
erau eligibili toti (..) Participarea a fost mai scdzutd decat ne
asteptam. Adicd au fost si regiuni in care am avut sub 20 de
participanti, ceea ce mi se pare foarte putin”. (reprezentant AM POR)

,»Nu, neintelegeri nu au fost. Dar cumva nu am mdsurat impactul
acelor evenimente pentru cd noi nu stim dintre toti cei care au
participat, cati au aplicat sau cati au obtinut finantare. Chiar si faptul
cd au aplicat insemnd cd se incadrau cumva.” (reprezentant AM POR)
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5.1.3.4. Actiuni de comunicare de succes/deficitare

Actiuni de comunicare de succes sunt considerate evenimentele
majore, respectiv conferintele anuale, la care participa reprezentanti ai
autoritatilor locale, ai societatii civile si presei, in cadrul carora sunt
prezentate exemple de proiecte de succes.

,Ca si actiuni de comunicare...este chiar evenimentul de acum
2 sdptdmani, a fost un eveniment care s-a desfdsurat chiar aici in
Bucuresti, in care au fost invitati inclusiv beneficiari, care si-au
prezentat proiecte de succes; a avut o prezentare si colegul meu de la
comunicare si doamna director. Este un eveniment de comunicare care
se desfdsoard anual, in cadrul caduia sunt prezentate actiunile in ceea
ce priveste comunicarea, pe care le-a desfdsurat AM” (reprezentant
AM PODCA)

Cel mai potrivit mod de publicitate este considerat a fi realizat pin
intermediul panourilor montate pe santiere sau in locatia lucrarilor, panouri
obligatorii, ce contin datele de identificare ale proiectelor si mentiunea ca
proiectul a fost finantat prin fonduri europene. Motivatia acestui tip de raspuns
consta in faptul ca ,,asa e cel mai sigur mod ca oamenii sa vada concret ce se
face cu banii europeni”.

La polul opus, publicitatea prin bannere afisate pe internet este
considerata nesatisfacatoare, deoarece nu se poate monitoriza impactul pe
care il are acest tip de publicitate asupra publicului. Cu toate acestea, se
constata ca respondentii apreciaza ca site-urile institutiilor pe care le
reprezinta sunt foarte utile informarii, iar folosirea complementara a
canalelor de publicitate si promovare este un lucru dezirabil, deoarece
oamenii au preferinte diferite in ceea ce priveste utilizarea canalelor de
comunicare - unii folosesc mai degraba internetul, altii se informeaza mai mult
de la televizor. TV-ul este, totusi perceput drept canalul principal prin
intermediul caruia informatia poate ajunge la cat mai multi oameni.

,Noi le-am redus foarte mult, numdrul de tipdrituri. Nu
am fdcut decdt o brosurd de prezentare a institutiei, anual facem
brosuri de prezentare a proiectelor si pliante. Ca restul, ducem
un video, avem filmulete postate, avem filmulete de prezentare
a rezultatelor si le postdm pe site. N-am putut din diverse
motive, dar sd sperdm cd incepadd cu anul acesta, o sd putem sd
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intrdm si pe radio si pe TV si pe internet (...) Mixul de comunicare
eu cred cd este foarte util. Pentru cd poti sa ai o nisa dintr-un
cadru al grupului tinta, pe care il ratezi din diverse motive.
Atunci, intrdnd si pe radio-TV si internet, poti sd-i gdsesti si
acolo si rolul nostru ca departament este sd facem cunoscut
programul, institutia, care dezvoltd regiunea”. (reprezentant
ADR)

5.1.3.5. Comunicarea inter-institutionala

O foarte frecventa forma de comunicare intre entitati implicate in
gestionarea fondurilor este redirectionarea solicitarilor catre AM-ul responsabil.
De exemplu, daca la AM POS Mediu ajunge o solicitare ce se refera la POR,
atunci aceasta este redirectionata catre AM POR.

La nivelul departamentelor de comunicare ale Autoritatilor de
Management exista si o comunicare informala, pe langa cea formala.
Reprezentantii AM sustin ca efectele acestui tip de comunicare sunt pozitive,
schimburile de experienta ajutandu-i sa gaseasca solutii si idei noi.

»(...) Existd, evident, si informalul.. Nu suntem chiar atat
de multi si mai schimbam idei, opinii, ne mai informam ce mai
facem (...).

Competitie la modul drdagut, in sensul cd ofiterii de
comunicare de la AM-uri comunicdm unii cu altii. In caietul tdu de
sarcini, aceea mi-a pldcut, poti sd mi-o dai si mie? Preluam ideile
unii de la altii, in sensul de colaborare, nu de proprietate
intelectuala” (reprezentant AM POS MEDIU)

In regiunea Sud Muntenia exista intalniri nu doar la nivel de Autoritate
de Management, ci cu toate Organismele Intermediare din regiune.

,Exista intalniri intre AM si OI-URI. Existd o intdalnire, noi
realizam pe asistentd tehnicd, o intalnire cu toate Ol-urile de la
toate programele din regiunea Sud Muntenia. Si acolo prezentdm
fiecare problemele si stadiul la care a ajuns fiecare program
operational la nivelul Regiunii Sud Muntenia. Deci, avem o
colaborare, atat intre noi, internd, cu AM, dar si cu celelalte OlI-
uri de la nivelul regiunii” (reprezentant Ol POR)
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Un alt exemplu de comunicare inter-institutionala, important de
mentionat aici, ar fi comunicarea cu ANRMAP, unde, pentru deblocarea
problemelor se recurge la comunicare directa la cel mai inalt nivel, intre
directorii institutiilor.

5.1.3.6. Rolul Ministerului Fondurilor Europene in comunicarea inter-
institutionala

Ministerul Fondurilor Europene este perceput ca un factor esential
pentru institutionalizarea comunicarii intre Autoritatile de Management dar si
pentru cresterea frecventei actelor de comunicare. Potrivit persoanelor
intervievate, periodic, au loc mai multe intalniri intre grupurile de lucru
constituite la nivelul Autoritatilor de Management, la cererea ministerului.

Unul din efectele percepute pozitiv in acest sens este faptul ca existenta
Ministerul Fondurilor Europene contribuie la diminuarea suprapunerii
campaniilor de comunicare derulate de fiecare Autoritate de Management in
parte.

Un exemplu interesant privind rolul Ministerul Fondurilor Europene in
comunicarea dintre autoritati este intalnirea pe care a organizat-o acesta cu
cateva ONG-uri si reprezentantii departamentelor de comunicare ale
Autoritatilor de Management. Intalnirea a fost realizatd ca raspuns la campania
ONG-urilor de testare a modului cum AM-urile respecta Legea 544/2001, legea
accesului la informatii publice.

»Ajunsesem toate AM-urile sa fim bombardate cu aceleasi
intrebdri de la aceleasi trei organizatii.... Si, la final, am zis cd
poate, totusi, ar fi bine sd ne intalnim cu ei. Si ACIS-ul a
organizat o intdlnire cu cei care ne trimiteau aceste intrebdri
(...). Ca urmare, atunci a fost fdcut un studiu si au scos o brosurd
in care au spus cine le-a rdaspuns, in ce mdsurd” (reprezentant AM
POS MEDIU)

Reprezentantii Ol-urilor au semnalat ca problema in comunicarea inter-
institutionala, raportarea multipla - aceleasi informatii transmise si catre AM si
catre Ministerul Fondurilor Europene. Acest fapt este vazut drept o incetinire a
intregului mecanism, cauzand consum inutil de timp ce ar putea fi alocat catre
comunicarea cu beneficiarii, considerata a fi esentiala.

,Nu ne deranjeaza sa facem rapoarte dar e o pierdere de
vreme sd raportezi acelasi lucru, cdtre trei-patru institutii,
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aceeasi informatie in formate diferite. Primii ani au fost foarte
grei pentru cd era toatd luma la inceput. Trebuia toatd lumea sd
se canalizeze pe Ghidul Solicitantului. Stateau cu cei care voiau
sa acceseze finantarea. Pdi, ce era mai important? Sa stea de
vorbd cu el sd-i explice ca omul respectiv sd inteleagad si institutia
pe care o reprezentd sa acceseze sau sd facem 6 rapoarte? (...)
Dar apoi de ce sa mai raportam cdtre ACIS, ceea ce oricum
raportdm cdtre minister? Si este alt format. Mai raportdm si
cdtre prefecturi, asta este o alta discutie. Alt format, acelasi
lucru. Nu ne deranjeazd sd raportam pentru ca lucram in slujba
cetateanului pe bani publici. (reprezentant Ol POR)

CIIS nu pare sa fie identificat, deocamdata, ca avand un rol major in
cadrul programelor, insa exista perceptia ca, in viitor, ar putea avea o
contributie concretd in comunicarea programelor. Tn prezent, rolul siu este
descris ca un filtru pentru informatiile de care beneficiarii au nevoie. Sunt
cazuri cand oamenii trimit solicitari la alta Autoritate de Management decat
cea responsabila pentru un program anume si astfel, prin intermediul
Centrului, se filtreaza din solicitdrile de informatii. In alte cazuri, potentialii
aplicanti vor sa identifice programul pe care il pot accesa, iar Centrul
constituie o varianta pentru a le clarifica optiunile. Autoritatile de Management
comunica in mod constant cu Centrul pentru a pune la dispozitie informatii
detaliate. Au existat respondenti care si-au manifestat dorinta ca CIIS sa aiba
un rol mai activ.

Cum este utilizat Feedback-ul?

Nu au fost identificate la nivelul Ol si AM instrumente de masurare a
impactului evenimentelor de promovare a programelor. Singurele instrumente
ce ofera o imagine de ansamblu sunt monitorizarile de presa, care au scopul de
a releva daca s-a scris pozitiv sau negativ despre un anume eveniment
organizat de Ol sau AM si cata importanta au acordat jurnalistii evenimentului.
Astfel, respondentii estimeaza impactul evenimentelor pe care le organizeaza
in functie de numarul de participanti - cu cat participa mai multe persoane, cu
atat se considera ca impactul evenimentului a fost cel scontat.

La nivelul POR, dupa unele seminarii, reprezentantii Ol au solicitat
participantilor completarea de chestionare de evaluare a evenimetului.

Numarul de accesari a site-urilor institutiilor implicate in gestionarea
fondurilor reprezinta, conform persoanelor intervievate OI/AM, un indicator
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pentru evenimentele pe care le organizeaza si, in acest caz, considerandu-se
ca numarul vizitelor pe site este direct proportional cu amploarea impactului
evenimentului.

Rolul Facebook in promovarea evenimentelor este identificat ca fiind in
crestere. Reprezentantii unui ADR afirma ca un eveniment organizat recent de
ei a avut cel mai bun feedback pe Facebook, cei mai multi participanti afland
de eveniment din aceasta sursa.

5.1.3.7. Premise pentru o comunicare mai eficienta

Pentru a elabora premisele unei mai bune comunicari, trebuie
identificate si rezolvate problemele implementarii proiectelor.

Problemele de implementare si de comunicare cele mai des invocate de
respondenti se refera la utilizarea ineficienta a timpului, la volumul excesiv al
formularelor si dosarelor justificative si la redundanta acestora. Asadar,
coordonatele pentru o implementare si implicit comunicare mai eficiente
trebuie sa fie urmatoarele:

e timp de asteptare mai mic pentru beneficiari

e ghiduri, formulare si documente cat mai putine si mai clare pentru
beneficiari, dar si pentru entitatile care gestioneaza implementarea
programelor

¢ eliminarea redundantei din procesul de implementare

Problemele ce tin de legislatia achizitiilor publice sau de modul de
operare al ANRMAP pot contribui la rezolvarea problemelor de comunicare,
avand in vedere ca respondentii reclama problemele de legislatie si de
functionare a ANRMAP ca fiind cauze ale intarzierilor sau blocajelor in
aprobarea, finantarea si implementarea proiectelor. In aceste conditii o mare
parte din timpul angajatilor din AM si Ol este destinat comunicarii cu
beneficiarii nemultumiti. Totodata, aceasta problema poate produce intarzieri
sau blocaje in ceea ce priveste punerea in practica a campaniilor de
comunicare.

Rezolvarea problemei personalului insuficient poate determina
accelerarea fluxului de lucru in comunicarea cu beneficiarii - un numar mai
mare de angajati, teoretic, face posibil ca timpul de raspuns al AM si Ol, in
relatia cu beneficiarii, sa fie mai mic.
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Simplificarea ghidurilor pentru beneficiari ar conduce la imbunatatirea
comunicarii, avand in vedere ca multe din solicitarile si problemele acestora se
datoreaza faptului ca au dificultati in a intelege ghidurile.

Adaptarea mesajelor pentru publicul larg poate fi o premisa pentru o
comunicare mai buna. Simplificarea la maxim a comunicarii cu publicul larg,
conceperea de ghiduri, pliante si brosuri pe intelesul potentialilor beneficiari,
ar putea reprezenta solutii pentru o comunicare mai eficienta.

Publicul larg este interesat de existenta fondurilor europene doar in
masura in care vede ca acestea aduc beneficii pentru el, fie ca vorbim de
beneficii directe, materiale, fie beneficii care ii cresc confortul si calitatea
vietii. Ca atare, o premisa pentru o mai buna constientizare de catre publicul
larg poate fi centrarea pe mesajul privind avantajele implementarii
proiectelor.

Cresterea rolului jurnalistilor si mass-mediei in comunicarea catre
publicul larg. Reprezentantii AM si Ol nu trebuie sa porneasca de la premisa ca
jurnalistii nu sunt interesati decat de subiecte negative si trebuie sa faca
primul pas spre construirea unei relatii reale si bazate pe incredere cu
reprezentantii presei, incercand sa-i atraga in analiza si comunicarea pe tema
fondurilor europene, prin metode creative. Este posibil ca una din cauzele
dezinteresului ziaristilor pentru subiectul ,fonduri europene” sa fie
neintelegerea domeniului. O solutie ar fi instruirea lor (impartirea de ghiduri si
de pliante nu este suficienta pentru ca ei sa devina cunoscatori ai domeniului).
Alocarea de resurse financiare care sa aiba drept scop instruirea jurnalistilor
poate fi o solutie pentru ca ei sa devina mai interesati de subiect, in general.

Colaborarea cu bloggerii nationali sau locali in promovarea
evenimentelor si proiectelor de succes. Bloggingul poate fi considerat un
canal alternativ de comunicare. In cazul in care reprezentantii mass media nu
preiau integral informatia, ar fi util ca aceasta sa apara totusi in mediul online,
chiar si pe o pagina web personala.

Folosirea unor lideri de opinie (actori, muzicieni, celebritati) care au
accesat fonduri structurale (daca exista astfel de cazuri) si prezentarea
proiectelor lor de succes ar putea fi o alta idee de optimizare a comunicarii.

Derularea de campanii preponderent la TV, fata de presa scrisa si
internet poate imbunatati gradul de constientizare a programelor in randul
populatiei, in special a celei rurale, unde impactul internetului este mai mic
decat la populatia urbana, iar presa scrisa este aproape absenta.

22



FACILITATEA DE ASISTENTA TEHNICA, LOT 1, CONTRACT SUBSECVENT 8:
»Studiu privind comunicarea in domeniul instrumentelor structurale la nivel local si
regional - regiunile de dezvoltare Sud-Muntenia, Bucuresti - llfov si Sud-Vest Oltenia”

Comunicarea cu firmele de consultanta la lansarea proiectelor, din
initiativa AM/Ol-urilor poate fi o premisa pentru o comunicare mai eficienta.
Crearea de baze de date cu aceste firme la nivel national sau regional si
comunicarea permanenta cu ele poate oferi un feedback util Autoritatilor de
Management si poate contribui la ,educarea” firmelor de consultanta in
vederea realizarii de proiecte cat mai bune. Si nu in ultimul rand monitorizarea
acestor comunicari.

Un sistem de monitorizare a relatiei cu beneficiarii de la inceput, din
stadiul de potentiali beneficiari si pana la finalizarea proiectului. Mai concret,
daca intr-o regiune un Ol lanseaza invitatia de participare pentru un numar de
firme, sa se urmareasca exact cate firme au fost interesate, cate au aplicat,
daca au renuntat, de ce au renuntat. Pot fi astfel identificate cauze ale
renuntarii lor, cauze ale caror explicatii pot fi utile pentru imbunatatirea
actiunilor viitoare.

5.1.4. Concluzii specifice din partea institutiilor intervievate si
recomandari

Reprezentantii Autoritatilor de Management si ai Organismelor
Intermediare considerd ca poate fi eficientizat procesul de comunicare. In
cadrul interviurilor s-au evidentiat recomandari pe care functionarii AM/OI le-
au facut in acest sens. Pentru ei, buna desfasurare a comunicarii tine atat de
relatia cu beneficiarii cat si de diseminarea catre publicul larg a informatiilor
ce tin de absorbtia fondurilor nerambursabile.

Respondentii au remarcat ca reducerea procesului birocratic propriu
institutiilor ar conduce la optimizarea comunicarii cu beneficiarii. Angajatii AM/
Ol doresc sa se reduca numarul de raportari pe care trebuie sa-l faca, sa fie
eliminate raportarile multiple atunci cand este cazul si sa fie diminuata
cantitatea de materiale birocratice pe care trebuie sa le intocmeasca.
Reprezentantii AM/Ol considera ca aceleasi masuri trebuiesc aplicate si in
relatia cu beneficiarii. Conform lor, pentru exercitiul financiar viitor 2014-2020
este de dorit ca ghidurile solicitantului si manualele de implementare sa fie cat
mai clare, iar volumul acestora sa fie redus cat mai mult. Ei considera ca este
necesar sa se tina cont, cat mai mult, de feedback-ul primit de la beneficiari.

,Plus de asta, feedback-ul lor e important. De multe ori
am vdzut ca ce am vrut noi de la Bucuresti nu prea corespunde cu
ce e pe teren. Sigur, vorbim de, nu stiu, 10-15% din ce am gandit
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noi. Majoritatea lucrurilor erau clare, dar sunt specificitati”
(reprezentant AM POS MEDIU)

O alta cale de optimizare a relatiei de comunicare cu beneficiarii poate
fi dialogul unitar cu acestia, considera reprezentantii AM/OI. in acest sens, ei
considera ca intalnirile in cadrul unor sesiuni de informare si formare, acolo
unde este cazul si unde este posibil, este oportuna. De asemenea, mai multe
vizite si discutii in teritoriu ar putea sa ajute la transmiterea cat mai clara a
informatiilor de care beneficiarii au nevoie, astfel comunicarea catre
beneficiari s-ar realiza mai targetat. Traininguri pentru beneficiari, pregatirea
acestora in scopul de a scrie si de a implementa mai bine proiecte sunt, de
asemenea, aspecte pe care reprezentantii AM/OIl le considera dezirabile.

,Cred cd ar trebui targetat mai bine nivelul local in
perioada urmdtoare, in sensul cd de foarte multe ori impresia de
la centru este cd dacad ai fdacut Ghidul Solicitantului si [-ai pus la
centru si [-ai publicat pe site, toata lumea a doua zi este pe site.
Nu, trebuie sa explici, trebuie sa te duci in teritoriu, sa explici pe
intelesul tuturor, nu e nici o rusine, oamenii trebuie ajutati. Vrei
sd ai beneficiari multi si sd ai o competitie reald intre proiecte,
nici o problemd, du-te in teritoriu si explicd oamenilor despre ce
e vorba. Ajutd-i sa scrie proiecte, cd interesul tuturor e sa ai
proiecte bune. Nu putine si proaste, vrem sd avem multe proiecte
si bune ca sd radmand cele care meritd” (reprezentant AM POS
MEDIU)

Cat priveste comunicarea ca proces de diseminare catre publicul larg
a informatiilor despre fondurile europene, s-a constatat ca respondentii
considera oportuna imbunatatirea relatiei cu reprezentantii mass-media.
Conform reprezentantilor AM/OI, nu toti jurnalistii inteleg mecanismul de
implementare a fondurilor europene si, din acest motiv, sesiunile de informare
a acestora ar putea remedia acest aspect. Pe de alta parte, respondentii
considera ca o mai buna relationare cu jurnalistii ar fi benefica si in sens invers,
intrucat jurnalistii le pot impartasi functionarilor AM/OI punctele lor de vedere
legate de modul cum mesajele pot fi transmise mai eficient sau mai creativ. Nu
in ultimul rand, reprezentantii AM/Ol au aratat ca trebuie pus accentul pe
promovarea povestilor de succes.
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5.2. Interviuri cu reprezentanti ai organizatiilor
5.2.1.Descrierea subgrupului

Respondentii din cadrul acestui grup sunt reprezentanti ai organizatiilor
care beneficiaza de programe finantate prin fonduri europene.

Grupul este eterogen, organizatiile cuprinse in esantion fiind extrem de
variate: de la firme private, pana la organizatii guvernamentale si
neguvernamentale, institutii universitare sau chiar biserica. Persoanele
intervievate constituie, la randul lor, un grup ne-omogen: sunt manageri ai
organizatiilor, responsabili de implementarea proiectelor derulate de
organizatia pe care o reprezinta sau, in unele cazuri, cei responsabili de
comunicarea publica (purtatori de cuvant, PR, etc).

Pentru POR au fost intervievati reprezentanti ai unor firme private. n
cazul PODCA, cei selectati in esantion au fost angajati ai unor institutii de stat -
centrale si deconcentrate, dar si din mediul universitar si al ONG-urilor. Din
cadrul POS Mediu, cei selectati au fost reprezentanti ai ONG-urilor, autoritatilor
de stat centrale si regionale. Pentru POS DRU, respondentii din esantion sunt
angajati privati, din mediul universitar, institutii de cult, deconcentrate,
asociatii profesionale si neguvernamentale.

Se cuvine sa precizam faptul ca in cazul POS DRU exista o diferenta, in
sensul ca respondentii cuprinsi in esantion au derulat sau deruleaza proiecte
atat ca beneficiari cat si ca parteneri ai beneficiarilor. De exemplu, o Agentie
Judeteana a Fortei de Munca poate fi beneficiar avand partener o organizatie
neguvernamentala sau beneficiarul poate fi ONG sau o firma privata, care sa
deruleze un proiect in parteneriat cu AJOFM-ul.

Remarcam faptul ca, de cele mai multe ori, beneficiarii institutii de stat
nu apeleaza la firme de consultanta in domeniul fondurilor europene ci folosesc
personal propriu specializat. Beneficiarii privati au contracte cu firme de
consultanta, in general relatia cu acestea fiind una pozitiva.

Referitor la experienta cu fondurile europene, anterior perioadei de
aderare, s-a remarcat faptul ca aceasta a existat in special in randul
institutiilorde stat, beneficiarii privati - chiar daca au auzit de conceptul de
»fonduri europene” si inainte de 2007- au avut primul contact cu fondurile
europene preponderent dupa aderarea Romaniei la spatiul comunitar.
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Conform beneficiarilor, cel mai bine vazut program, judecat dupa
profesionalismul AM/OI dar si al aparitiei a cat mai putine probleme in timpul
derularii proiectelor este POR-ul. La polul opus se afla programul POS DRU,
unde respondentii au avut obiectii in special vis a vis de Organismul Intermediar
din cadrul Ministerului Educatiei.

Este de mentionat faptul ca o parte din beneficiari au declarat ca nu vor
mai accesa programe europene intrucat intregul proces este mult prea
complicat. Desigur, au existat si respondenti care au avut opinii pozitive, unii
dintre ei deruland chiar mai multe proiecte si manifestandu-si interesul de a
derula si de acum incolo. Au existat si respondenti care au precizat ca nu
intentioneaza sa mai acceseze fonduri europene, nu din cauza nemultumirilor
ci, din contra, datorita faptului ca proiectele pe care le-au implementat si-au
atins obiectivele, iar momentan este suficient.

5.2.2.Probleme legate de implementarea proiectelor si beneficii

Probleme semnificative invocate de catre respondenti sunt: neclaritatile
si dificultatile de a citi sau interpreta textele legislative ori manualele si
ghidurile privind accesarea fondurilor, rambursarea banilor si obtinerea
cofinantarii.

Dificultatea obtinerii cofinantarii a fost semnalata in foarte multe
cazuri, indiferent de programul din care faceau parte beneficiarii si de faptul
ca erau firme private ori organizatii guvernamentale sau neguvernamentale.
Dificultatea obtinerii cofinantarii a fost mentionata chiar si in cazurile unde nu
au fost semnalate probleme majore in relatia cu autoritatile. Lipsa banilor
pentru demararea unui proiect este vazuta ca un factor ce descurajeaza mai
ales firmele mici, carora le este teama ca ar putea sa nu reuseasca sa sustina
finantarea pentru continuarea proiectului. Conform reprezentantilor firmelor
private, problema financiara este una reala, mai ales cand obtinerea
cofinantarii se face prin credite bancare. Exista perceptia ca bancile evita sa
acorde credite pentru proiecte europene, neavand informatii suficiente despre
procedurile de derulare a programelor. Respondentii sustin ca procedurile ce tin
de programele europene sunt dificile si din acest motiv institutiile bancare nu
au o cunoastere indeajuns de buna incat sa riste finantarea proiectelor, cu
toate ca pregatesc personal specializat in acest domeniu. Reprezentantii
firmelor private afirma ca acest fapt ar putea fi rezolvat printr-o implicare mai
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activa a institutiilor statului, printr-o actiune proactiva fata de banci, care sa
duca la o mai buna informare a acestora.

»Deci din cati bani am obtinut noi pentru finantare, si am
obtinut banii necesari pentru finantare, 0% sunt credite de
proiect pe fonduri europene. Zero! Toti banii au fost obtinuti pe
credit de activitate a IMM-urilor si au fost obtinuti pentru cd am
dat de niste oameni dezghetati la minte care au inteles despre ce
e vorba.... In momentul in care ajungem sd punem un proiect pe
fonduri europene ca si garantie, dacad vreti pentru un imprumut
bancar, s-a rupt filmul. Deoarece cei de la banca vor vrea sd
inteleagd acel proiect si nu-l vor intelege in vecii vecilor. Deci
bdncile astea ar trebui sa discute si ele cu guvernul. Ar trebui...
Nu se indmpld. Bdncile ar trebui sd aiba si ele pe domeniul dsta
niste consultanti proprii, ai lor, dacd guvernul nu este in stare sa
furnizeze informatiile. Nu, ei incearca sd suplineascad aceste doud
chestiuni printr-un departament intern pe proiecte europene, dar
nu fac fatd, n-au nici o sansd. Sunt rupti de realitate” (Beneficiar
POR)

Dificultatea demararii unui proiect din cauza lipsei banilor pare sa
fi crescut si ca urmare a reducerii semnificative a pragurilor sumelor
destinate pre-finantarii proiectelor, spre deosebire de anii trecuti si de
perioada de pre-aderare.

»2Acum, fdrd bani, nimeni nu poate atrage fonduri
europene. Prefinantarea deja a fost redusd la minim si nu te
ajutd. E foarte complicat”. (Beneficiar PODCA)

Chiar daca reprezentantii firmelor private afirma ca pentru institutiile de
stat este mai usor sa acceseze fonduri europene deoarece dispun de banii
necesari demararii proiectelor, exista si situatii cand institutiile bugetare au
dificultati in obtinerea cofinantarii.

»Noi fiind o institutie bugetard si operatorul principal de
credite era Ministerul Sanatdtii. Noi trebuia sda avem banii,
practic sa facem platile si ulterior, pe baza facturilor si a op-
urilor trebuia sd facem o cerere de raportare cdtre AM. Din
punctul acesta de vedere, Ministerul Sdnatatii nu a comunicat
foarte bine cu noi, nu ne-au trimis asa cum trebuia banii. Practic,
s-a ajuns la un moment dat sd se intervind prin AM la Minister, ca
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sd se inteleagd ca trebuie sd ni se dea acei bani ca sa putem plati
si cd dupd aceea acei bani se intorc la Ministerul Sdndtdtii prin
cererile de rambursare din contul nostru direct spre Minister. Nu
stiu de ce a fost asta marea problemd, ca sd zic asa, noud ne-au
creat probleme ai nostri si nu cei care aveau in final banii,
practic cei care pldteau. (Beneficiar PODCA)

Problema rambursarii banilor, cu toate ca nu s-a remarcat in toate
cazurile, este considerata cea mai importanta de catre beneficiari din cauza ca
intarzierile rambursarilor pot intarzia proiectul, sau pot pune in dificultate
relatiile beneficiarilor cu tertii.

»Asta e singura chestie, nu cd nu sunt multumitd, dar as
vrea sd se rezolve si sd fie banii trimisi mult mai repede, nu asa
de lent. Eu intotdeauna cum am avut banii, am fdcut platile si
am si fdcut cererea de rambursare, dar astept sa imi intre banii.
La rambursdri, din punctul meu de vedere, pierd cel mai mult
timp si astfel nu am cum sd ajung la zi cu ceea ce mi-am propus,
ceea ce mi-am planificat” (Beneficiar POS Mediu)

»Aici pe POS Mediu e OI, care are si pdrti bune, cd te
fereste pe tine ca beneficiar sa faci niste greseli, cd ai o pdine in
plus, dar are si niste restrictii, care sunt de domeniul absurdului
uneori si te duce la intdrzieri cu cererea de rambursare. Bine, nu
e vina lor, cd pand la urmd e vina celor care intocmesc
documentatia de atribuire, cd dacd mi-a pus mie sase conditii ca
sd bag o stradad la platd, eu trebuie sd le indeplinesc si ei asta
urmdresc (...) Nici acum nu s-a rezolvat (cererea de rambursare),
e in analizd la AM. Da si e o intdrziere in rambursare si toatd
lucrarea, nu numai asta”. (Beneficiar POS MEDIU)

»Apoi, alta problemad, deci aceasta ar fi cea mai... cred cd
au ridicat-o multi - faptul acesta, cd nu s-a respectat
periodicitatea aceasta stabilitd prin contract, cum am spus,
domne’, a depus beneficiarul cererea de rambursare, in 45 de zile
evaluatd, platitd suma. Aceea pe care o recunosti” (Beneficiar
POSDRU)
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De rambursarea banilor depinde derularea proiectului, mai ales cand
beneficiarii au un calendar cert de implementare, inclusiv in relatia cu
furnizorii sau tertii. Implementarea proiectelor devine cu atat mai dificila cu
cat, corelat cu problemele cauzate de rambursarea banilor, intervin corectiile
financiare.

Ar mai fi partea de achizitii (...) La achizitii au tdiat
foarte multe din achizitiile partenerilor, la partenerul (...), l-au
nenorocit pe acela ca vreo 2,5 miliarde nu i-au pldtit, spunandu-i-
se cd bun, fusese un ordin dupd care ei facusera achizitiile. Dupd
care a apdrut o instructiune in august anul trecut, dupd aceea
fdcusera achizitii, ea a judecat dupd instructiunea aceea si
lipseau niste documente, care nu erau cele dupa ordinul acela.
Noi am zis, domne’, nu se mai poate face nimic, am fdcut
contestatie, nu ni s-a rdspuns si ni s-a spus cd, domne’,
contestatia se va judeca foarte tarziu, redepuneti din nou. Dar s-
a pierdut timp foarte mult, el nu a avut banii, cd el miza pe
aceia sa i dea. (...) A venit chiar unul din beneficiari, cel cu
cazarea, unde sunt cazati, fiindcd practic, vreo doud sute si ceva
de mii de lei, vreo doud miliarde nu i s-au mai dat, pentru cd nu
a mai avut de unde partenerul. Si acesta a venit cu avocatul -
<<domne’, il dau in judecatd, il introduc in insolventd>>, cd ne dd
si pe noi in judecata” (Beneficiar POSDRU)

Problema rambursarii banilor nu a fost mentionata in toate cazurile.
Exista si respondenti care afirma ca nu au avut probleme cu privire la
rambursare sau ca au avut probleme cand erau novici in implementarea
proiectelor europene, dar situatia s-a remediat pe parcurs, pe masura ce au
acumulat experienta, au derulat proiecte si au comunicat mai bine cu
Organismele Intermediare si cu Autoritatile de Management.

»Pentru cd deja eram la al treilea proiect derulat pe
fonduri, am stiut. Intr-adevdr, la prima cerere de rambursare ne-
a cerut niste clarificari, la modul ca am uitat sa semnez pe niste
documente. Pur si simplu la volumul acela, cand am fdcut copii
xerox, dar, in rest, pur si simplu pentru cd ne-am grabit, dar
nsste documente minore. Ei ne indrumd foarte mult (AM,) au
instrumente stas si ne spun, pur si simplu le bifam” (Beneficiar
PODCA)
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Un aspect foarte important in derularea proiectelor prin finantare
comunitara pe care beneficiarii l-au invocat este cel al lipsei de claritate si
interpretabilitatii, prezente atat in textele de lege, ghidurile solicitantului si
manualele de implementare cat si in cazul procedurilor si formularelor de
raportare. Aproape in totalitate, respondentii au invocat acest aspect ca avand
consecinte asupra bunei desfasurari a intregului proces de absorbtie a fondurilor
europene. Beneficiarii au marturisit ca aceasta problema s-a facut remarcata in
multe etape ale proiectelor.

Organizatiile beneficiare au aratat ca neclaritatile sau aspectele pe
care nu le-au inteles pot prelungi perioada de timp dintre depunerea
proiectelor si contractare. Astfel, au fost necesare discutii de clarificare cu
Autoritatile de Management, proiectele depuse ajungand sa fie acceptate dupa
o lunga perioada de timp.

»Aplicat in 2008, implementat 2009-2011. Si in 2011, in
ianuarie am scris proiectul pe PODCA si [-am semnat dupd doi ani.
In octombire 2012. A durat foarte mult evaluarea, apoi perioada
de clarificare si dupd toate astea incd sase luni pdand la
semnarea contractului pe motive de neinteles (...) Deci, eram in
faza de evaluare. Asta nu ne-a pldcut (...) Nu ati depus hdrtia nu
stiu care, proiectul nu intrd in evaluare tehnicd” (Beneficiar
PODCA)

Beneficiarii afirma ca tot din cauza acestei ambiguitati a fost viciat si
procesul de comunicare cu Autoritatile de Management sau cu Organismele
Intermediare. Respondentii sustin ca lipsa de claritate a procedurilor ii face sa
aiba o intelegere diferita fata de modul cum percep autoritatile anumite
aspecte, iar asta duce la o prelungirea perioadei de implementare a
proiectelor. in plus, sustin beneficiarii, neconcordanta aceasta a intelegerii
procedurilor ii face pe angajatii din institutiile statului sa le solicite foarte
multe documente beneficiarilor, pentru a se asigura ca nu gresesc.

»Dar greselile astea sunt interpretabile. Toate vin din
cauza legislatiei romdne si cea pe proiecte - in special- lasa loc de
interpretare. Si atunci eu interpretez intr-un fel care mi se pare
mie logic. Dar ADR-ul interpreteazad altfel. Mai mult de atat, ei
au niste instructiuni si proceduri interne la care eu nu am acces.
Eu nu stiu ce scrie in ele. Ei au la nivel intern, o interpretare
pentru paragrafele acelea care nu-s clare, dare u stiu care este
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interpretarea aceea Si lor li se pare absurd cd, <<uite, mie imi
spune aici cum trebuie sa fie>> (Beneficiar POR)

,»Tocmai datorita faptului ca nu existd documente oficiale
(proceduri interne) stabilite la nivel de minister, de guvern, de
program ci sunt doar la nivelul organismelor intermediare
regionale, iar asta conduce la anumite probleme. Si asta este
principala problemd. Cd nu sunt lucrurile clare si atunci
intadmpini diverse probleme. In sensul cd un ofiter de proiect,
dacd te duci cu o spetd mai deosebita la el, fie iti spune din start
cd nu se poate, nici nu se uita la ea pentru cd nu a mai intalnit-o
si nu vrea sd-si facd problem, fie acceptd dar fiti cere foarte
multe hdrtii astfel incat sa fie acoperit in situatia in care este
tras la rdspundere. Pentru cd e situatia de asa naturd -
interpretabild. Ei sunt binevoitori, 1in general existd
deschidere...” (Beneficiar POR)

»La nivel intern ei probabil discutd pe spetele acestea si
atunci conducdtorul respectivului  departament stabileste o
procedurd vdzand cd apar probleme acolo si spune: <<dacd va
intalniti cu situatia aceasta trebuie sd procedati asa>>. Dar asta
se face intern la un ADR. Poate la ADR-ul de la Timisoara e altd
interpretare”. (Beneficiar POR)

Respondentii sustin ca nu doar in legislatie sunt prezente neclaritati, ci
si in ghidurile solicitantului sau in manualele de implementare. Ei sustin ca
sunt prea tehnice, din acest motiv fiind greu accesibile majoritatii oamenilor.
Totodata, s-a invocat si faptul ca formularele nu sunt traduse corespunzator in
limba romana si tocmai acest lucru produce neclaritati.

,»Ghidul era cam confuz si ca atare a generat confuzie. La
un moment dat a trebuit sd facem un act aditional, care a
reparat o confuzie generata de ghid”. (Beneficiar PODCA)

»Dacd as mai avea de comentat ceva, am mai rdspuns la
diverse chestionare. O institutie care ne-a monitorizat acest
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proiect era chiar a UE, care ne-a cerut date ulterioare despre
proiect. Eu le-am spus foarte clar, formularele nu sunt corecte.
Deci formularele, mie, cel putin, mi s-au pdrut tehnice si nu cu
explicatii foarte clare. Tot timpul trebuia sd sun la Bucuresti sa
intreb - ce vreti aici, cum vreti sa completez? Mi se spunea, mi se
explica. Deci comunicarea a fost bund, dar formularele nu stiu
dacd erau foarte corect intocmite. Am spus peste tot despre
aceste formulare cd erau clare, rdaspundeam la intrebdri, dar
practic nu se corelau rdaspunsurile cu intrebdrile, ceea ce trebuia
sd raspund cu ceea ce mi se cerea sa raspund. Eu cred cd au fost
luate din formularele UE de la alte proiecte, puse asa in limba
romdnd dar fdrd sd aiba o corelare efectiva, cum ne exprimdam
noi, ce trebuie sa transmitem noi. Cred ca nu erau foarte bine
traduse, nu stiu care era problema. Erau si chestii care tineau de
date” (Beneficiar PODCA)

De asemenea, beneficiarii considera ca atat ghidurile cat si manualele
de implementare sunt problematice nu doar din cauza ca sunt neclare sau
prea tehnice ori traduse necorespunzator ci si din cauza ca volumul lor este
mult prea mare iar din acest motiv, probabilitatea asimilarii corecte a
informatiei de catre cei interesati scade.

»Am parcurs ocazional in decursul anilor pdrti din ele, dar
dacd cineva isi imagineazd cd poti sd stai sd citesti un ghid de
cinci sute de pagini si dupd aceea sa-l aplici, e rupt de realitate.
Informatia continutd intr-un ghid de genul acela este absurdad si
de nefolosit (...) Te duci la pagina 13 - 14, citesti zece pagini
acolo si faci o chestie punctuald care trebuie. Nu cunosc pe
nimeni care sa citeasca un ghid de cinci sute de pagini ca sd se
informeze” (Beneficiar POR)

Respondentii considera volumul mare al manualelor si ghidurilor drept un
efect negativ al birocratiei. In general, birocratia a fost perceputa ca fiind o
problema de majoritatea respondentilor. Ei afirma ca sunt obligati sa
completeze si sa stampileze prea multe documente si hartii, sa faca raportari
prea multe sau multiple sau sa completeze rubrici pe care nu le considera
utile, iar asta le consuma resurse de timp si energie, care, spun ei, ar putea fi
alocate altor activitati mai utile derularii si implementarii proiectelor.
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,O sd va dau un exemplu., sa iau un raport, ca am avut
acolo multe discutii in legaturd cu data. O luam efectiv pe aceea
la care presupuneam cd se incheie, intr-un final, in toate
rapoartele astea le-am trecut asa. Adica sunt niste rubrici care
sunt in plus, in legdturd cu identificarea proiectului, de fiecare
datd mai sunt cateva zeci de pagini care nu mai inteleg cui
folosesc. Este o muncad in plus, de fiecare datd completam aceste
date fdra nici o noimd, in conditiile in care sunt foarte multe
pagini. Nici nu intelegeam de ce trebuie sd le completez de
fiecare data sa schimb de la un trimestru la altul, mai existd un
alt trimestru Il al anului 2009? Nu. Timp pierdut si hdrtie
consumatd fara rost. Adicd, se cereau de zece ori aceleasi lucruri,
in zece documente. (Beneficiar PODCA)

Sistemul achizitiilor publice a fost evaluat de organizatiile beneficiare
drept problematic nu doar din cauza ca ar contine aspecte legislative neclare.
De pilda, beneficiarii autoritati publice se plang ca sistemul de achizitii i
favorizeaza pe ofertanti si ca acestia ajung in urma procedurilor si a
contestatiilor sa castige anumite lucrari. Autoritatile afirma ca nu dispun de
suficiente parghii pentru a opri anumite firme despre care considera ca nu
indeplinesc conditiile calitative pentru a desfasura cu succes lucrarile sau daca
dispun de parghii, procesul este lungit, iar acest fapt dauneaza derularii
proiecteor.

,»3i legislatia, care s-a incercat sd fie atat de clard, dar nu
a fdcut altceva decdt sa fie foarte stufoasd si am senzatia cd
mergem foarte mult pe drepturile operatorilor economici. Dar
societdtile contractante nu au nici un drept, nu au voie, sunt tot
timpul vinovate, numai ofertantii au dreptate. Dar, mad rog, asta
e, am avut si noi contestatie la managementul proiectului, la
consultantd, am trecut peste, a iesit castigdtor acela pe care noi
[-am declarat prima data, pe care l[-a declarat comisia.”
(Beneficiar PODCA)

Pe de o parte, beneficiari autoritati publice au perceptia ca sistemul
legislativ favorizeaza firmele private, insa, in acelasi timp, acestea contesta
sistemul de licitatii, invocand nu aspectele neclare legislative ci tocmai
rigiditatea legislatiei. Unii beneficiari au declarat ca rigiditatea legislativa le
limiteaza optiunile si ca ar trebui sa existe ceva mai multa flexibilitate.
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»R1: A trebuit sd explicdm si sd demonstrdm cad aparatura
achizitionata indeplineste cerintele din caietul de sarcini. R2:
Ideea este cd, tehnic vorbind, noi am cerut niste procesoare
acolo. R1: De exemplu, s-a cerut i5, s-a primit i3. R2: i3 era de
generatie noud. R1: Cu doud generatii peste i5. R2: A trebuit sa
ddm o gramadd de explicatii. R1: Sd demonstram, a trebuit
explicat in detaliu. Pentru cd se ia asa: a cerut i5, ce avem aici?
i3. Este neconformd, nu am i5. Chiar daca i3 era net superior
celui initial. R2: Eu as da mai multa libertate, dacd tu ai convins
un om cd asa este, de ce trebuie atatea hdrtii? Ma termind
chestia asta. Ar trebui pusd resonsabilitatea la oameni, dacad
omul a considerat cd este corect, mergem mai departe. Prea
multe demonstratii, prea multd pierdere de timp” (Beneficiar
POR)

Un alt aspect invocat ca fiind problematic pentru bunul mers al
implementarii proiectelor finantate din fonduri comunitare tine de schimbarile
din managementul institutiilor publice. Respondentii sustin ca decidentul final
atunci cand vine vorba de proiecte este managerul Autoritatii, iar atunci cand
aici are loc o schimbare, nou-venitul trebuie pus la curent cu detaliile privind
proiectele, iar acest proces dureaza. Si in exteriorul institutiilor exista aceasta
perceptie, ca atunci cand se schimba un decident lucrurile risca sa intarzie sau
sa stagneze - au existat si reprezentanti ai beneficiarilor privati care au afirmat
acest lucru, ei referindu-se, mai exact, la schimbarile politice.

»Eu am avut aceastd problemd. Proiectul a fost depus in
2008, iar pand s-a finalizat cu totul, s-au schimbat trei directori.
Nu este foarte usor ca asistent de proiect si ca manager de
proiect sd o iei de la capadt si sa explici la fiecare. Era normal, era
reprezentatul legal al institutiei, trebuia sd semneze toate
actele. In institutiile publice schimbarea conducerii in perioada
cand se desfasoarad un proiect, este foarte complicatd. lar pentru
cd sunt persoanele cu care se lucreaza direct, este deranj. Dupd
ce cd trebuie sa dea tot felul de raportdri, trebuie sd urmareasca
tot felul de lucruri, trebuie sa faca tot felul de chestii, trebuie sa
le facad in termen”. (Beneficiar PODCA)

Daca ne referim la efectele pozitive pe care programele europene le
au, putem vorbi despre mai multe tipuri de beneficii: directe si indirecte,
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imediate sau asteptate (ulterioare), beneficii materiale, beneficii personale
sau beneficii pentru o comunitate, un grup anume, etc. Perceptia asupra
acestor tipuri de beneficii variaza in randul beneficiarilor atat in functie de
tipul de activitate desfasurata de acestia cat si de programul in cadrul caruia se
deruleaza proiectele lor.

Pentru respondentii care sunt reprezentanti ai firmelor private,
beneficiile percepute se refera la cresterea cifrei de afaceri, cresterea
profitului, a numarului clientilor, extinderea obiectului de activitate al firmei -
trecerea de la inchiriere imobiliare la constructii, de exemplu. Acestea sunt
expresii ale beneficiilor personale. Reprezentantii firmelor private indentifica
insa nu doar beneficii personale ci si beneficii care se rasfrang asupra unor
grupuri - cresterea numarului locurilor de muncd prin cresterea afacerii. In
general, in cazul firmelor private, nu sunt percepute beneficii imediate, ci
ulterioare derularii proiectului:

,Deocamdata beneficii nu sunt cd de-abia [-am terminat.
Dar, conform planului de afaceri pe care il avem, mai trebuie
cam 3 ani de zile sd crestem veniturile cu aproximativ 60%”
(Beneficiar POR)

Tn cazul organizatiilor care au derulat sau deruleaza proiecte prin POS
DRU, respondentii indica in primul rand beneficii pentru anumite grupuri de
indivizi: someri, cadre didactice care sunt formate profesional prin programe,
elevi si copii, anumite categorii profesionale, grupuri defavorizate, etc,
beneficii care se traduc prin locuri de munca, o mai buna calificare
profesionala, scolarizare sau incluziune sociala. Perceptia acestor beneficii
poate fi atat imediata cat si ulterior momentului desfasurarii cursului.

»Castigul este al formdrii persoanei, in felul dsta persoana
isi poate gdsi mai usor un loc de muncad si uneori acel loc de
muncd poate sd ajungd la cunostinta cuiva sau nu. De exemplu,
dacd el a fdcut un curs de calificare, nu stiu....li spun
proiect...anul dsta, acum si a plecat, a gdsit de muncd in Spania,
sau in Germania. El nu apare aici cu nici un loc de muncad in urma
acestui curs, pur si simplu nu apare, sau a fdcut un curs si, intr-
adevar, nu stiu, nu a gasit de muncd, dar acolo el a intalnit o
persoand la acel curs de calificare vorbesc, care l-a indrumat la
nu stiu cine si a gdsit un loc de muncd....care nu are legaturd cu
domeniul acela, dar si-a gdsit un loc de muncd. Lucrurile trebuie
privite nu direct, imediat, pasul urmdtor - <<Ai terminat cursul
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de calificare in doud luni de zile, musai sd te angajezi”.
(Beneficiar POSDRU)

In cazul institutiilor de stat se remarca o mai buna functionare a
institutiei perceputa atat la nivelul personalului (ex.cursuri ECDL) cat si la
nivelul populatiei (ex. In urma accesarii cursurilor ECDL angajatii institutiilor
pot crea baze de date si pot oferi mai rapid solutii la petitiile solicitantilor). Tn
general, aceasta perceptie se face remarcata ca urmare a accesarii fondurilor
prin intermediul PODCA. Tn cazul proiectelor finantate prin POS MEDIU,
perceptia este atat asupra beneficiilor pe care le are societatea, indirect, prin
protejarea naturii cat si asupra beneficiilor pe care comunitatile le obtin in mod
direct - prin dezvoltarea infrastructurii de canalizare, a alimentarii cu apa, a
sistemelor de protectie prin diguri, etc.

5.2.3. Evaluarea actiunilor de comunicare in care este implicat subgrupul
5.2.3.1. Comunicarea cu AM/ Ol

In cadrul tuturor programelor s-a constatat ca existd beneficiari care
considera ca relatia lor cu Autoritatile de Management si Organismele
Intermediare este una pozitiva, dar si respondenti care o percep drept mai
putin satisfacatoare si care intampina anumite dificultati.

Comunicarea din partea beneficiarilor catre Autoritatile de
Management se refera la solicitari de clarificari privind ghidurile aplicantului
sau manualul de implementare, cereri de rambursare si solicitari de avizare a
materialelor publicitare. In sens invers, de la AM/OI catre beneficiari pornesc,
in general, raspunsurile la solicitarile de clarificari, finstiintari privind
modificarile legislative si procedurale si avizarile la materialele informative.
Comunicarea intre cele doua parti se realizeaza preponderent prin e-mail,
telefonic si prin fax. Uneori au loc si discutii fata in fata la sediile AM/OI, dar
acest lucru se intampla mai rar. Momentele de comunicare fata in fata mai au
loc atunci cand AM/Ol organizeaza sesiuni de informare si traininguri,
conferinte si evenimente in cadrul carora sunt prezentate sau lansate proiecte
sau atunci cand au loc vizite in teritoriu ale reprezentantilor Autoritatilor de
Management.
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n general, relatia de comunicare dintre beneficiari si AM/OI este una
formala, dar exista si o comunicare informala, care apare dupa un anumit
timp in care s-a stabilit o relatie intre beneficiar si ofiterii de proiect. Ea
vizeaza, de cele mai multe ori, solicitari de clarificari din ambele sensuri.
Comunicarea informala are loc in ultima instanta, atunci cand beneficiarii nu
gasesc rezolvari pentru unele probleme financiare sau tehnice. in special, ea se
petrece atunci cand vorbim de beneficiari autoritati publice.

»Da, erau vremurile de inceput si totul s-a rezolvat nu pe
cale oficiald, ci pe cale neoficiald, in sensul cd m-am dus la
organismul intermediar ca si coleg - ,<<, ajutati-md si pe mine,
cd nu stiu cum sd fac aici!>>. Dar oficial cu documente semnate,
parafate nu fdceai absolut nimic, pentru ca era celebra sintagma,
finalul oricarei adrese, <<suntetti beneficiar si, ca atare, vd
asumati raspunderea direct a ceea ce faceti>” (Beneficiar
POSDRU)

»Dacd nu era o implicare de acest nivel nu reuseam sd
ducem proiectul la bun sfarsit. Nu reuseam pentru cd au fost
unele chesti care nu stiam, n-aveam cum sd le rezolv eu si atunci
a trebuit sa se discute la nivel de directori. A mers domnul
director si a discutat cu doamna director de la momentul acela
de la organismul intermediar si cu domnul presedinte al ANAF-
ului” (Beneficiar POSDRU)

Comunicarea informala dintre beneficiari si angajatii AM/Ol se
realizeaza in contextul neclaritatilor legislative sau ale ghidurilor si
manualelor. Mai multi beneficiari au afirmat ca atunci cand ofera raspunsuri la
solicitarile de clarificari, cei de la AM/Ol o fac de multe ori dupa niste
proceduri ce implica citarea sau trimiterea la unele paragrafe din legi sau din
manuale si ghiduri, pe care beneficiarii oricum nu le inteleg si astfel apeleaza
la comunicarea informala, pentru a clarifica raspunsurile necesare. De altfel,
lipsa claritatii este cauza multor probleme de comunicare dintre beneficiari si
AM/0I, avand in vedere ca majoritatea problemelor invocate, dar si mare parte
din volumul de comunicare AM/Ol-beneficiari, tine de solicitarile de clarificari.
lar lipsa claritatii, la randul ei, se coreleaza cu ghidurile si manualele
considerate prea stufoase de catre beneficiari.

»Sunt probleme de interpretare, cum va spuneam. Pe
partea de eligibilitate a cheltuielilor sau a solicitantului.
Cateodatd nu ne este foarte clar ce inseamnd anumiti termeni, cd
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ei spun ca nu sunt eligibile cheltuielile cu mijloacele de
transport... inmatriculabile, neinmarticulabile. Sau nu sunt
eligibile pe un anumit domeniu dar nu iti dau un cod CAEN. Iti zic
domeniul dar nu e definit concret. Tu ai o firmd care are ceva
tangente cu domeniul respectiv dar pe de altd parte pot fi
incadrate si altfel. Si tu trebuie sd stii sigur dacd proiectul acela
are sanse la finantare, sd stii dacd te apuci de el. Pentru
intrebdrile mai delicate, pentru situatii mai diferite, ni se cere
sd transmitem scris. Transmitem scris si obtinem un rdspuns care
este satisfdcdtor cam in 50% din situatii. In restul cazurilor
primesti un rdspuns care este o parafrazare a ghidului
solicitantului cu niste articole din niste legi care de fapt nu spun
nimic. Adicd, te trimit <<ia si citeste si tu mai departe>> dar nu-
ti dau solutia si raspunsul concret pe care [-ai solicitat”
(Beneficiar POR)

In ceea ce priveste respectarea regulilor de identitate vizuala,
respondentii nu au invocat, in general, probleme de comunicare cu autoritatile,
insa au existat si beneficiari care au precizat ca raspunsurile standard,
procedurale, ale angajatilor autoritatilor nu au insemnat pentru ei cu
adevarat o clarificare.

»Am avut un soc cand au fost refuzate primele documente,
cd in antet, era antetul cu imagine si dupd aceea erau elementele
de indentificare a proiectului, scrise. Undeva lipsea un <<in>>,
intr-o frazd... asta a fost respinsd, dar nu stiam de ce. Pdnd cand
un ofiter de la contractare, ducdndu-md acolo, mi s-a spus
<<domne', nu au fost respectate elementele de indentitate
vizuald. Ma uitam, vedeam, siglele erau, verificam cu ce e pe site
si pe urmd ca sd aflu cd lipseste ceva. Dar pand la urmd sa aflu ca
in partea aceea lipsea <<in>>, dar nu iti spune nimeni <<, lipseste
., in”>>. In fine, ulterior a apdrut o instructiune sd nu mai refuze
pe elemente de genul dsta si mdcar sd iti dea de inteles sau sa-ti
spund clar - <<e greseala asta!>>". (Beneficiar POSDRU)

Un alt aspect pe care beneficiarii l-au invocat ca fiind o problema, tine
de rigiditatea angajatilor AM/OI si de birocratizarea institutiilor. Desi acest
fapt nu este o problema de comunicare in sine, unii beneficiari au mentionat ca
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el are consecinte asupra comunicarii dintre cele doua parti, intrucat o
birocratie mai mare implica solicitari de clarificari mai frecvente.

Nu putem vorbi de un fenomen generalizat, insa, mai multi beneficiari
POR au invocat drept o problema pentru ei faptul ca Autoritatile de
Management si Organismele Intermediare nu au o comunicare directa cu
firmele de consultanta. Aceasta reprezinta o problema pentru ca, in multe
cazuri, beneficiarii lasa responsabilitatea gestionarii proiectelor europene
aproape exclusiv in sarcina consultantilor, ei nestiind sa se ocupe in detaliu de
dosare sau de solicitarile de clarificari adresate de si catre AM/Ol. Din acest
motiv, o comunicare ineficienta intre AM/OI si consultanti este vazuta drept o
piedica pentru realizarea proiectelor. Fenomenul poate fi exemplificat printr-
un caz aparte al unei firme care a beneficiat de fonduri derulate prin POR si al
carei domeniu principal de activitate este consultanta, intre care si consultanta
privind fondurile structurale. Respondentul de care vorbim sustine ca nu se
poate plange de comunicarea cu AM/OI, dar ca ea ar putea fi imbunatatita. El
afirma ca momentan are o comunicare buna cu reprezentantii AM/OI, dar ca
pana a se ajunge la aceasta buna comunicare a durat ceva timp.
Beneficiarul/consultantul in cauza pune reticenta de care vorbeste in primul
rand pe seama faptului ca, din punct de vedere formal, AM/Ol au o relatie
contractuala cu beneficiarii, nu cu firmele de consultanta si din acest motiv
AM/0I sunt interesate sa comunice mai degraba cu beneficiarii decat cu
consultantii.

»Faza initiald pand sa reusesc sa stabilesc o legaturd cu
ofiterii de proiect alocati a fost un pic mai dificila pentru cd
existd o reticentd generald, pentru cd ofiterii de proiect nu pot,
nu vor sau... nu stiu care e motivul. Ei vor sd discute cu
beneficiarul (...) Problema este ca AM-ul sau ADR-ul nu are o
relatie contractuald cu noi, ci cu beneficiarul. A semnat un
contract cu beneficiarul nu cu noi. Si atunci, pentru ei
reprezentantul oficial e beneficiarul. Problema este cd pe
majoritatea spetelor pe care ADR-ul cere niste clarificari,
beneficiarul nu are competenta sd dea un rdspuns pentru cd sunt
fdcute de noi. Noi ajutdm in proportie de 90% sd-si intocmeascd
dosarele de rambursare, sa-si faca rapoartele de progres si atunci
raspunsurile tot de la noi trebuie sad vind. Asta a fost una din
piedici. Dupd ce am discutat de mai multe ori, am stabilit o
relatie cu persoana respectivd si nu au mai fost probleme”
(Beneficiar POR)
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Pe de alta parte, sunt beneficiari care afirma ca relatia pe care
consultantii angajati de ei o au cu AM/Ol-urile este una satisfacatoare. Conform
respondentilor, relatia ideala o reprezinta comunicarea dintre toate partile
implicate. Astfel se scurteaza timpii destinati clarificarilor, fapt care nu poate
fi decat benefic accesarii fondurilor europene si implementarii proiectelor.

,,fn mod normal, pentru flexibilizare si pentru
operativitate, Ol-ul discutd si cu noi. Ol-ul vine cdtre beneficiar
si spune <<am o problemad acolo, va rog sa clarficati treaba
aceasta sau sd imi spuneti de ce s-a intamplat chestia aceea>>.
Beneficiarul venea si la consultant si spunea <<a venit asta, ce
fac cu ea?>> Si atunci, pentru operativitate, se discuta si cu
beneficiarul si cu consultantul. Era mult mai OK pentru cd se
scurtau timpii” (Beneficiar POR)

5.2.3.2. Comunicarea cu publicul larg cu si prin intermediul mass-media

Comunicarea cu publicul larg si cu beneficiarii finali si potentiali,
comunicarea cu si prin intermediul mass-media se realizeaza prin campanii,
anunturi de presa, conferinte de presa, utilizand materiale promotionale (mape,
flyere si pliante), panouri si bannere care prezinta proiectul, etc.

Se remarca o comunicare obligatorie, care este impusa in contractele
cu autoritatile de management dar si o comunicare aditionala, pe care
beneficiarii o realizeaza din proprie initiativa, in afara comunicarii prevazute
obligatoriu in contract.

Comunicarea beneficiarilor cu publicul larg, dar si comunicarea catre
beneficiarii finali si potentialii beneficiari se realizeaza, de cele mai multe
ori, prin intermediul mass-media: anunturi in ziare, conferinte la lansarea sau
finalizarea proiectelor, parteneriate in media, etc. in functie de marimea
bugetului prevazut pentru actiunile de promovare ale proiectului, acestea pot
varia in complexitate, de la trimiterea de comunicate de presa si organizarea
de conferinte cu jurnalistii, pana la derularea unor campanii ample, care
implica transmiterea informatiilor prin intermediul mai multe canale de
comunicare.

»Da, noi pe proiect avem contractul de informare. Chiar
sdptamana viitoare dam drumul la site (...) am fdcut conferinta
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de lansare. Trebuia sa dam drumul si la spoturile TV” (Beneficiar
PODCA)

Tn cazul POR am constatat c& tipul de comunicare prin anunturi in ziare
nu este considerat de unii beneficiari ca fiind util, intrucat nu isi atinge
publicul tinta - oamenii nu mai citesc ziarele, iar cei care le citesc nu sunt
neaparat interesati de problematica fondurilor europene atunci cand citesc un
ziar.

»R: Noi nu am fdcut conferinte, am dat anunturile in ziar,
un singur anunt care apare o datd . Din cdte stiu nu am auzit de
un ziarist care sd zicd <<am auzit cd ati fdcut un proiect, pot sa
fac un reportaj, sd scriu un articol despre proiectul acesta?>> Nu
vinde. R2: Nu a murit nimeni, nu putea sa iasd un titlu pompos.
R: Asta tine de tabloidizarea presei, subiectele astea nu
intereseazda” (Beneficiar POR)

In schimb, mult mai eficientd pentru unii beneficiari este considerata
comunicarea facuta prin panourile publicitare amplasate pe obiectivele
finantate, intrucat ele arata ceva concret, iar cei care ar putea fi interesati sa
acceseze fonduri europene vad proiectul in derulare si finalizat si pot adresa
intrebari celor care l-au implementat, cum au procedat sa acceseze programul.

»(-..) Este totusi una reusitd care are un scop, si anume,
existd doud panouri care fac publicitate pentru programul
REGIO, wunul temporar pe durata constructiilor, a
implementadrii, si unul final, dupd implementare, care ramdne
pe obiectivul respectiv... acelea sunt singurele chestiuni de
comunicare care dupd pdrerea mea au un rost (..) pentru ca
informeazd pe ceilalti dornici de asa ceva cd se poate si cd
<<uite, vorbeste cu ala ca stie cum se face>> .(..)chestiunea
aceasta este un punct din contract existent in toate proiectele
de fonduri europene fdrda exceptie... in rest, publicitatea prin
ziare, anunturile din ziare cd a inceput proiecutul, cd s-a
terminat proiectul, cd vrem sda cumpdram, cd nu vrem sd
cumpdram... baliverne, nu citeste nimeni” (Beneficiar POR)

,»Cel mai bun exemplu este realizarea unora: uite cu fonduri
europene am fdcut asta, Vasile a fdcut asta. Oamenilor le este
greu sd se apuce sd invete. Dar dacd vad situatii asemdndtoare
altfel se mobilizeazd. (...) Cand vezi panoul, te uiti in spatele
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panoului. Cand vezi reclama la TV nu te uiti mai departe la ce
promoveaza. Cand vezi panoul iti dai seama cd este ceva in
spatele lui si devii atent. Si iti dai seama cd se poate”
(Beneficiar POR)

Relatia cu mass-media este considerata ca fiind problematica, nu prin
prisma faptului ca beneficiarii au neintelegeri cu jurnalistii ci -afirma
beneficiarii- pur si simplu din cauza ca reprezentantii mass-media nu sunt
interesati de subiectele ce tin de fonduri europene decat daca este un scandal
de coruptie sau ceva negativ de relatat. ,Reclama negativa” facuta de presa
este o problema, in sensul ca cei care ar dori sa acceseze fonduri europene
sunt demotivati de faptul ca mass-media prezinta permanent gradul foarte mic
al absorbtiei:

,Datorita faptului cd pe toate posturile apare cd n-am reusit
sd absorbim decat 2,2%, nu am reusit decat 3,3% din tota,l te
sperie. Si ceva se intGmpla intre fondurile de acolo si noi. Vin
aceste mesaje, saptamanale, in care ni se spune cd Romania
este pe ultimul loc -<<vai, ce se intampla?>>Percepem cd e o
problemd si atunci de ce sd md leg de o problemad? Pand la
urmd e o problemd de comunicare” (Beneficiar POR)

5.2.4.Premise pentru o comunicare mai eficienta

Eficientizarea procesului de comunicare se poate face in primul rand
aplicand conditiile simplificarii si clarificarii. O simplificare a informatiilor pe
care beneficiarii trebuie sa le transmita catre autoritati, dar si a celor pe care
autoritatile trebuie sa le raporteze, este principala conditie de care trebuie sa
se tina cont in eficientizarea comunicarii. Acelasi lucru este valabil si pentru
ghidul solicitantului si manualul de implementare care, in prezent, sunt
considerate prea voluminoase de catre beneficiari. De asemenea, este
necesara clarificarea si eliminarea ambiguitatilor continute de aceste
instrumente.

Realizarea unor coduri/manuale de bune practici cat mai exhaustive,
cu exemple concrete de probleme si solutii intalnite in cazuri reale se poate
pot constitui drept premisa pentru o comunicare mai eficienta. in plus,
reducerea timpilor de raspuns pe care autoritatile i au in relatia cu beneficiarii
poate imbunatati procesul de comunicare.
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Flexibilizarea procedurilor in baza carora functioneaza relatia dintre
beneficiari si functionarii AM/ Ol este un alt aspect ce poate contribui la
optimizarea comunicarii.

Targetarea mai precisa a promovarii proiectelor si selectia unor canale
de comunicare adecvate fiecarui tip de proiect in parte sunt premise pentru
imbunatatirea comunicarii. De pilda, din interviurile cu beneficiarii a rezultat
ca nu intotdeauna promovarea prin anunturi si comunicate in ziare este
eficienta, in schimb, de impact s-au dovedit a fi panourile temporare sau
permanente amplasate pe obiectivul proiectului. Cresterea gradului de
creativitate a comunicarii ce tine de promovarea proiectelor poate fi, la randul
sau, o conditie pentru optimizarea comunicarii.

Sesiunile de instruire mai numeroase pe care organismele intermediare
si autoritatile de management le ofera beneficiarilor pot influenta semnificativ
calitatea comunicarii.

Nu in ultimul rand, implicarea mai activa a Ministerului Afacerilor
Europene si a Autoritatilor de Managemnt in relatia cu institutiile financiare, o
comunicare mai intensa cu acestea pot crea premisele pentru relaxarea
creditarii pentru proiecte finantate din fonduri nerambursabile.

5.2.5. Recomandari specifice din partea institutiilor intervievate

Clarificarea aspectelor legislative, clarificarea si simplificarea ghidurilor
solicitantului si manualelor de implementare sunt chestiunile care ar rezolva si
dificultatile de comunicare. Simplificarea procedurilor de contractare,
diminuarea duratei de la depunerea proiectelor si pana la semnarea lor,
respectarea ori chiar scurtarea termenelor de rambursare sunt aspecte
mentionate de beneficiari si a caror rezolvare considera ca ar contribui la o mai
buna comunicare. Clarificarea si simplificarea procedurilor ce vizeaza
achizitiile sunt factori pe care beneficiarii 7i considera utili in imbunatatirea
intregului proces de absorbtie si, implicit, a comunicarii dintre partile implicate
in acest proces.

Debirocratizarea si flexibilizarea procedurilor autoritatilor de
management ar imbunatati atat procesul de implementare a proiectelor cat si
pe cel de comunicare cu AM/OIl. Reducerea rigiditatii functionarilor publici si
cresterea puterii de decizie individuala a acestora sunt aspecte pe care
beneficiarii le considera extrem de utile. Simplificarea procedurilor de
raportare, reducerea volumului de documente pe care trebuie sa le transmita
sunt, in opinia lor, elemente care ar putea genera o comunicare mai rapida si
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mai eficienta cu autoritatile. Raspunsurile mai clare ale autoritatilor la
solicitari, diminuarea numarului raspunsurilor standard, despre care
beneficiarii deseori spun ca nu le inteleg, sunt premise care pot genera o
comunicare mai eficienta.

Referitor la comunicarea obligatorie beneficiarii considera, in general,
ca mult mai potrivite decat anunturile in ziare si conferintele de presa sunt
metodele de promovare care ajung direct la potentialii beneficiari - panouri si
flyere in loc de anunturi in ziare. Promovarea prin intermediul mass-media e
vazuta ca fiind utila doar in masura in care mesajul reuseste sa atinga populatia
tinta. Exista beneficiari care considera ca publicitatea in media nu este utila -

»Stirea preluatd de cdtre ziaristi nu prea are influente... ” (Beneficiar
POSDRU), dar sunt si beneficiari care, din contra, apreciaza ca rolul acesteia ca
fiind foarte important.

»La un moment dat a venit cineva la mine si mi-a zis cd imi
aranjeaza o aparitie la TV, fdrd sd imi ceara bani, numai ca sd md
duc si sd spun ce se intampld acolo. TVR-ul ne-a innebunit in
fiecare lund - <<veniti, veniti>>, fard nici un fel de conditie
pecuniard, pur si simplu o invitatie. In primd fazd nu am crezut.
Mi-am zis cd somerii si femeile se uitd la telenoveld sau beau
cafeaua cu vecina, bdrbatii nici atat, cand aud de proiecte
europene (...) Am fost contrazisd de o publicatie locald - Gazeta
de Sud- si au mai fost niste spoturi pe Kiss FM, care avea ca
target un public tandr. Si in momentul in care au fost aparitiile,
am monitorizat. Ne-am zis sd urmdrim cdte persoane recrutdm in
urma spoturilor create sau a aparitiilor in presd. Si atunci, eu
personal am fost uimitd, numdrul a fost foarte mare. Veneau
oamenii si spuneau cd au vdzut in Gazeta de Sud. Pe undeva noi
minimalizasem acest rol, am realizat cd rolul mass media este
mult mai important decat prevazusem” (Beneficiar POSDRU)

Unii beneficiari considera ca un Centru Judetean de Informare nu va fi
tocmai util atat timp cat nu va oferi informatii concrete si in timp real. Ei
considera ca cei care sunt interesati sa acceseze fonduri europene au la
dispozitie internetul si, din acest motiv, beneficiarii vad mai degraba Centrul
de Informare ca fiind mai potrivit daca ar functiona online sau ca un call-
center, unde sa existe specialisti care sa le ofere raspunsuri pe loc sau cat mai
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rapid, la orice intrebare. De asemenea, beneficiarii afirma ca Centrele
Judetene ar putea sa nu fie accesibile celor care nu locuiesc in localitatea
respectiva. Un alt motiv al scepticismului beneficiarilor fata de Centrul de
Informare il reprezinta -in opinia lor- faptul ca el nu va putea sa functioneze
optim decat cu un numar foarte mare de experti din cadrul tuturor
programelor, iar acest lucru este perceput drept imposibil de realizat.
Totodata, beneficiarii considera ca activitatea centrelor de informare risca sa
fie redundanta, intrucat informatiile necesare pot fi obtinute de la Autoritatile
de Management sau de la Organismele Intermediare.

,Cred cd judetean este prea putin spus. Eu cred cd ar fi
necesar la nivel, nu stiu, trei-patru puncte sa fie de informare
si aici md gandesc pana la nivel de oras. Adicd cinci sau sase
centre si chiar si asa...” (Beneficiar POSDRU)

»Nu. E pierdere de timp. Sau, dacd au bani si nu au ce face cu
ei nu au decdat sa faca cate centre vor, din bloc in bloc, din
stradd in stradd. Cine vrea sd acceseze fondurile, are interes”
(Beneficiar POS MEDIU)

,in momentul in care te intereseazd, cdnd ai o idee de
proiecte, informatiile le poti gdsi foarte usor, sunt accesibile
pe internet, iar fiecare organism intermediar, fiecare ADR, iti
poate furniza niste informatii.(Beneficiar POS MEDIU)

,OK, dacd ar exista si un call center undeva, sd pui mana pe
un telefon sd suni << uite, am citit pe net la voi cd asa si pe
dincolo. Ce vrei sd spui cu asta?>> si cieneva care chiar stie
despre ce vorbeste si iti rdspunde la o intrebare, doua, trei,
zece, la telefon ar fi si mai grozav. Mi se pare o pierdere de
vreme cumplitd in secolul XXI sa trebuiascd sd te duci undeva
ca sd rezolvi ceva, e o mare tampenie. Existd telecomunicatie
dacd n-au aflat pana in ziua de astazi, exista telefoane, exista
e-mail-ul, existd fax-ul, existd internet, de ce s-ar duce
cineva undeva? E absurd. Putem sa stam de vorba, putem s-o
facem si prin telefon, de ce sd ne vedem la fata?” (Beneficiar
POR)
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»,Da (e util) pentru ca trebuie sd acorzi egalitate de sanse
tuturor beneficiarilor indiferent de program. Dar problema e
cine finanteazd acest centru. Pentru cd in acest centru ar
trebui sd fie asa: o masd unde sa fie un reprezentant POSDRU,
unul de la munca unul de la educatie, unul de la dezvoltare...
fiecare minister ar trebui sd aiba cdte un om. Ideea ar fi
excelentd, dar ar trebui cate 40 de oameni de la fiecare
minister. Caci o singurd persoand sd stie de toate...e cam
imposibil. Trebuie sd fie de la fiecare minister cdte un
reprezenant. Din punct de vedere organizatoric e cam greu.
Din punct de vedere al utilitatii ar fi excelent. Exista un fel de
centru de genul dsta la Bucuresti. Dar cred cd e doar pe
POSDRU. Este bund ideea dar greu de realizat” (Beneficiar
POSDRU)

Existenta unui ghid de bune practici este vazut drept o premisa pentru o
comunicare mai eficienta, care sa prezinte exemple de situatii si spete
concrete si modul lor de solutionare.

Beneficiarii considera ca intalniri in teritoriu mai frecvente cu
reprezentantii autoritatilor, sesiuni de informare si comunicare, unde sa se
discute probleme concrete pot constitui factori care sa imbunatateasca relatiile
de comunicare.

wInstruiri lunare organizate de Ol-uri si la doud-trei luni de
catre organismele centrale. Si asa inteleg si beneficiarii
bucdtdria si atunci si jurnalistii. Care afld mecanismul si
detaliile si atunci si ei informeazd in cunostiintd de cauzd.
Beneficiarii capdtd consultantd, competentd gratuitd, mai
discutd si ei unii cu altti, se mai cunosc; presa este si ea mai
bine informatd, reflectd mai corect realitatea astfel incat nu
mai sperie lumea care vede riscul prea mare. Si o informare
corectd ar face pe unii sd-si pregateasca din tim,p niste
proiecte viabile si pe altii sd nu facd asemenea proiecte dacd
nu ii place sd munceascd si sd isi asume riscuri. Plus cd cei din
conducerea organismelor, din intrebdrile beneficiarilor ar
putea sa tragd concluzia, ce lacune are legislatia si ce ar
trebui indreptat ca sd urgentezi implementarea proiectelor.
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Astfel incdt sd nu fie nici prea excesivd dar nici doar o
hartie”. (Beneficiar POSDRU)
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5.3. Interviuri cu reprezentanti ai mass-media locale

5.3.1.Descrierea subgrupului

In cadrul acestui esantion au fost intervievati jurnalisti care activeaza in
televiziune, radio, presa scrisa (atat presa tiparita cat si cea celectronica).

Fiind un studiu in care a fost analizat procesul de comunicare la nivelul
regiunilor Sud Muntenia, Sud Vest Oltenia si Bucuresti-llfov, s-a considerat
oportun sa fie inclusi, pe langa reprezentanti ai mass media locale si jurnalisti
care activeaza in mass-media la nivel national.

S-a tinut cont, in procesul de selectie a jurnalistilor participanti la
aceste interviuri sociologice in profunzime, de domeniul in care activeaza
fiecare. Astfel, pentru reprezentativitate la nivel national au fost alese
institutii media nisate pe acest domeniu sau care au activitati conexe (Ziarul
Bursa, RTV-televiziune de stiri, Money Magazine, Ziarul Financiar). in ceea ce
priveste presa locala, au fost selectati in special jurnalisti care activeaza in
domeniul social-economic.

Respondentii selectati sunt ziaristi ce reprezinta atat trusturi media,
care au integrate mai multe tipuri de mass-media - televiziuni si presa scrisa-
cat si unitati independente.

Dat fiind faptul ca domeniile pe care jurnalistii selectati le acopera sunt
economicul si socialul, s-a remarcat o buna cunoastere a problematicii
fondurilor europene in randul lor. De asemenea, respondentii au evidentiat ca
modul de abordare al informatiilor despre fondurilor europene este reflectat
mai analitic si mai in profunzime in presa decat la radio si televiziuni, intrucat
specificul jurnalismului audio-vizual conditioneaza condensarea informatiei.

» (---) In presa scrisd, v-am spus, permite mai multd analiza si
mai multd informatie dar cred cd se adreseazd unui segment
limitat de oameni, nu stiu cati oameni mai citesc asa ceva”
(Reprezentant Radio)

Criza economica a afectat intregul segment de presa, iar redactiile au
fost diminuate simtitor. Acest lucru s-a reflectat in capacitatea de
perfectionare a jurnalistilor in domenii specifice, implicit in domeniul
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fondurilor europene, intrucat jurnalistii au fost nevoiti sa acopere mai multe
domenii in acelasi timp.

»Avand in vedere cd echipa internd s-a micsorat din cauza
crizei, la momentul acesta la Money.ro, la revistd, sunt eu
(jurnalistul care acoperd domeniul fondurilor europene)”
(Reprezentant Presd scrisd)

”Tindnd cont cd suntem un oras mic si avem un numdr mic de
angajati suntem cam policalificati noi. Facem cam de toate.
Adicd ne ocupdm si de fonduri structurale, mergem si la
accidente, mergem si la incendii, mergem si la conferinte
tinute de partidele politice, deci, in mare, cam asta. (...) Asta
vd spuneam un picut mai devreme, cd am ramas foarte putini,
tocmai din aceastd cauzad trebuie sa facem asa, de toate, cate
un pic din toate, ca sd acoperim toate ariile. Si de aceea,
incercam sa fim cat de cat, nu foarte buni, n-ai cum sa le faci
pe toate si sd fii foarte bun in orice domeniu, dar mdcar,
acolo, sd ai un minim de cunostinte, sd te descurci ca sd aduci
cetdteanului informatie corectd si veificatd.” (Reprezentant
Presa scrisa)

Frecvent, in interviuri, respondentii au adus in discutie comparatiile cu
alte tari membre ale Uniunii Europene, unde -spun respondentii- gradul de
absorbtie este mai ridicat datorita unei birocratii nu atat de excesive precum
cea din Romania.

»Sistemul legislativ foarte stufos, adica foarte complicat - e
mult mai greu sd atragi fonduri europene in Romania decat in
Suedia, Polonia, Franta si Spania sa spunem, pentru cd se
cereau mai multe chestii si acolo unde ar fi trebuit sd fie cu
adevarat ... adica prioritizarea clard prin lege a proiectelor,
era ldsatd decizia la latitudinea functionarilor de multe ori,
ceea ce a dus la abuzur(...) Asta a fost o mare problema”
(Reprezentant Televiziune)

49



FACILITATEA DE ASISTENTA TEHNICA, LOT 1, CONTRACT SUBSECVENT 8:
»Studiu privind comunicarea in domeniul instrumentelor structurale la nivel local si
regional - regiunile de dezvoltare Sud-Muntenia, Bucuresti - llfov si Sud-Vest Oltenia”

5.3.2.Probleme legate de implementarea proiectelor si beneficii

Nefiind direct implicati in procesul de implementare, jurnalistii
constituie un subgrup distinct de celelalte sugrupuri vizate de cercetare:
beneficiari si autoritati. De aceea abordarea temei problemelor de
implementare a fost mai restransa. Cu toate acestea, au fost exprimate
perceptiile lor asupra problemelor de implementare si au fost mentionate de
catre ei cauze ale problemelor si posibile solutii.

De departe principala cauza a problemelor ce tin de absorbtie este, in
perceptia jurnalistilor, gradul foarte crescut al birocratiei. Ei considera ca
birocratia si procedurile fie excesiv de riguroase, fie neclare, au impact direct
asupra dificultatilor financiare ale beneficiarilor - dificultatea de a obtine
sumele necesarii cofinantarii sau rambursarea foarte complicata. Jurnalistii
evalueaza intregul proces de implementare a fondurilor ca fiind unul
complicat. De asemenea, jurnalistii considera ca rigurozitatea excesiva
birocratica se reflecta si in etapele sau elementele implementarii care implica
activitati de comunicare: manualele si ghidurile sunt prea voluminoase si
avand un limbaj inaccesibil, prea tehnic, sunt solicitate prea multe raportari
si documente justificative, etc.

»Stiu chiar cd am vrut sd atrag, la un moment dat, pentru
mine niste fonduri, am vrut sd fac un proiect pe media, insd
am fost descurajatd de dosarul stufos care trebuia realizat,
aprobat de AM si am abandonat ideea, dar stsu ca cei care au
fdcut lucrul dsta au avut nevoie de o rabdare fantasticd. Si de
foarte multe balbaieli s-au lovit si, in cele din urmd, putini
sunt cei in cazul cdrora a functionat perfect mecanismul. ”
(Reprezentant Presd scrisd)

,Publicul spune ca se confruntda cu mari probleme de
birocratie. Cu mari probleme in relatia cu bdncile. Dacd va
arat rapoartele oamenilor, cand vorbesc cu oamenii, sunt
foarte mari probleme in zona asta. M-au sunat cd am aplicat,
am cdstigat si nu am primit banii inapoi”. (Reprezentant Presd
scrisd)

,Probleme cu rambursdrile, cu bancile, probleme multe. Si
cred cd incetul cu incetul, e foarte greu. Si procesul de
absorbtie, birocratia, e foarte greu. Si totul e ca e mullt prea
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in amdnunt. Si pe ei ii deranjeazd foarte mult. Ei spun <<da,
domne, eu sunt o companie, uite am asa, uite dsta e cashflow-
ul meu, uite dsta e bilantul meu, vreau si eu fonduri
europene, ajutd-ma>>. Dar au probleme cu urmadrirea
procesului. Trebuie sd ai totul la punct sd fie totul perfect. Si
trebuie sd ai oameni dedicati pe care sa-i pldtesti. E destul de
greu in zona asta”.( Reprezentant Presad)

Printre beneficiile implementarii, respondentii au mentionat cresterea
dezvoltarii oraselor si comunelor (in special cei din mass-media locala au
mentionat acest aspect, dat fiind si implicarea factorului subiectiv aici -
jurnalistii din orasele mai putin dezvoltate isi doresc avansarea economica a
acestora), beneficii aduse de anveloparea termica a locuintelor, dezvoltarea
infrastructurii de canalizare si alimentare cu apa, imbunatatirea calitatii
asistentei medicale prin dotarea si reabilitarea spitalelor, crearea de locuri
de munca, cresterea economica a Romaniei, apropierea sa de nivelul tarilor
mai dezvoltate ale Uniunii Europene, dezvoltarea firmelor si mediului de
afaceri. In mod special, jurnalistii au ardtat un interes deosebit pentru
dezvoltarea infrastructurii rutiere si din acest motiv o reusita a acestei
dezvoltari reprezinta in opinia lor unul din beneficiile cele mai dezirabile.

5.3.3. Evaluarea actiunilor de comunicare in care este implicat subgrupul

Activitatea jurnalistica este o activitate de comunicare in intregime.
Scopul final al muncii jurnalistilor este transmiterea informatiilor catre public,
iar in cadrul acestei activitati ei culeg informatii din diverse surse. Vorbim
despre surse umane si surse materiale sau despre surse oficiale si surse aflate
sub protectia anonimatului jurnalistic. Sursele materiale reprezinta
documentele pe care jurnalistii le acceseaza - statistici, alte materiale de
presa, site-urile de internet ale autoritatilor, etc.

Pentru cercetarea de fata, am considerat ca este util sa vorbim despre
dou3 tipuri de comunicare jurnalisticd - pentru public si cu sursele. Tn cadrul
comunicarii cu sursele, jurnalistii folosesc informatii obtinute de la autoritatile
de management, organismele intermediare, beneficiarii fondurilor europene,
primarii, autoritati locale, consultanti, ONG-uri, etc.
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Tn cazul jurnalistilor din mass media nationald, jurnalistii folosesc uneori
drept sursa chiar si persoane care lucreaza la Bruxelles, in institutiile
comunitare, printre care si Comisia Europeana

,Folosim internetul si pe ldngd informatia care vine de la
autoritati, sd-i spunem asa, mai sunt lucrurile pe care le
putem face noi, sd verificadm sau sd ne interesam, sd colectam
mai multd informatie despre proiectul respectiv, despre
programul respectiv, folosim internetul. Dacd mai e nevoie
sau dacd e nevoie de alte precizari, putem sa mergem direct
la sursd, la Comisia Europeand, sa ludm legdtura, sd intrebam,
sa cerem explicatii de acolo, dacd e nevoie, depinde....”
(Reprezentant Radio)

S-a constatat ca jurnalistii din media nationala comunica mai frecvent cu
autoritatile decat cu beneficiarii proiectelor finantate prin fonduri europene,
iar la nivel local, frecventa comunicarii pe care o au jurnalistii cu beneficiarii
este mai ridicata. Totodata, la nivel national, oamenii de presa comunica mai
degraba cu Autoritatile de Management pe cand la nivel local se comunica mai
degraba cu autoritatile locale - primarii, ADR-uri, Organisme Intermediare,
deconcentrate, etc.

5.3.3.1. Comunicarea cu sursele

Comunicarea jurnalistilor cu Autoritatile de Management se desfasoara
preponderent la nivelul mass-mediei nationale, la nivelul celei locale existand o
comunicare mai intensa cu Organismele Intermediare, dar mai ales cu
primariile si consiliile judetene. La POR s-a constatat cea mai mare
deschidere spre comunicare, jurnalistii locali evidentiind faptul ca ADR-urile
sunt, de departe, cele mai active.

Relatia de comunicare are loc in ambele sensuri - presa solicita
informatii dar si autoritatile transmit din proprie initiativa materiale catre
jurnalisti. De obicei materialele furnizate de autoritati sunt sub forma
comunicatelor de presa. In afard de comunicate, autorititile transmit si invitatii
la conferinte de presa sau evenimente pe teren - semnarea unor contracte,
inaugurarea unor obiective, etc. Comunicarea jurnalisti-AM se realizeaza prin
intermediul birourilor de presa ale ministerelor in cadrul carora functioneaza
fiecare Autoritate de Management in parte. Ca o nota generala se remarca
faptul ca jurnalistii sunt interesati sa dezvolte si o relatie de comunicare
informala cu decidentii sau cu angajatii din ministere.
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»In primul rdnd, evit, in general, comunicatele de presd, nu
neapdrat ca sunt neinteligibile, dar uneori lipsesse informatia
care ma intereseazd pe mine si care intereseazd publicul. Ma
intereseazd discutii  cu oamenii, sefi de AM-uri”.
(Reprezentant Televiziune)

Se constata o nemultumire a jurnalistilor legata de raspunsurile
autoritatilor la solicitari de informatii. Ziaristii afirma ca exista o anumita
opacitate a angajatilor de la birourile de presa ale unor ministere de a
comunica transparent anumite date. Ziaristii sustin ca se intampla ca
autoritatile sa evite sa le furnizeze anumite informatii si din acest motiv exista
suspiciunea ca angajatii institutiilor incearca sa ascunda anumite elemente. Mai
multi respondenti au afirmat ca in relatia cu autoritatile, acestea au initiativa
doar atunci cand au interesul sa apara anumite informatii.

,Practic, cei de la AM ne cheamd ca@nd au ei un interes, atunci
cand noi solicitdm ceva, lucrurile scdrtdie. De exemplu, acum
o lund, am cerut ministerului sa ne dea tot ce s-a facut pe
programele operationale, ce sume au fost transmise de la
Bruxelles. Aveau aceste date, evident, dar nu au vrut sa le
dea. Dar am gdsit in alta parte si am vdazut si de ce. Doar pe
Transalpina erau pierderi de 1,7 miliarde euro. Si atunci e clar
de ce ei nu vor sa dea datele astea. Nu stiu de ce fac asta
pentru cd sunt date publice” (Reprezentant Presa scrisd)

,Uneori am impresia ca vor sa ascundda lucruri, informatii, dar
nu trebuie cand vrei sa ascunzi ceva, sa inchizi intr-un seif”
(Reprezentant Presd scrisd )

In ciuda nemultumirii remarcate in randul ziaristilor vis a vis de unele
cazuri unde au constatat o lipsa de transparenta a autoritatilor publice, ei
sustin ca n ultimul timp situatia s-a schimbat in bine. Tn plus, sustin ziaristii,
exista si autoritati unde situatia este la polul opus - deschiderea functionarilor
fiind foarte mare.

,Comunicarea e foarte diferita de la institutie la institutie.
Nu existd o uniformitate, nu existd un standard, e vorba pur si
simplu de personalitatea celor care lucreaza in biroul de presd
sau a sefilor, care impun o anumitd conduitd celor care
lucreaza la biroul de presd. Diferenta este foarte mare. Exista
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comunicate scrise de cate o coald si existd comunicate de trei
randuri. De multe ori e o informatie redundantd, de care
stiam. Cand cer o informatie pe legea 544, legea transparentei
informatiilor publice, vdd la fel. In unele pdrti existd reticenta
de a da orice fel de informatie. In alte pdrti te intreabd dacd
mai vrei chestia asta, vorbim si la telefon... diferentele sunt
mari, existd o cazuisticd... nu se poate face o apreciere
generald”. (Reprezentant Televiziune)

Se constata, in general, ca autoritatile au fost evaluate ca fiind mai
transparente de jurnalistii din mass-media locala. Pe de alta parte, jurnalistii
locali afirma ca demersurile lor de a descoperi elementele negative din relatia
cu autoritatile sunt mai putine avand in vedere ca, in timp, s-au creat relatii
informale cu angajatii institutiilor respective sau ca prin publicarea indeosebi a
informatiilor negative ar putea sa ii determine pe reprezentantii autoritatilor sa
nu le mai furnizeze informatii.

,De reguld, cei pe care ii abordezi pe subiectul acesta sunt
disponibili. De exemplu, poate vreau sd vorbesc cu primarul
unei localitati dar el nu stie detalii si atunci imi dd pe cel care
se ocupd realmente, implementeazd proiectul, unul din
functionari. Cele mai bune proiecte pe care le-am vazut la
nivelul comunitatilor mici, au fost cele in care primarul a avut
inteligenta sd-si angajeze un tdndr care sd se ocupe de
proiecte europene si care a reusit sa priceapd ce e cu ele. Si
atunci si dialogul este bun si tandrul acela stie despre ce este
vorba in propozitie si reusim sa facem o comunicare. Incidente
in sine nu au prea fost (...) la fel si la nivel regional cu AM-uri
si Ol-uri cu amendamentul ca ar putea sa fie mai disponibili si
cand nu au ei neapdrat ceva de transmis”. (Reprezentant
Televiziune)

»Pentru cd beneficiarii respectivi sunt unitdti, comune,
primdrii etc. cu care avem relatii foarte bune, noi ca
jurnalisti, pentru cd ei ne furnizeaza informatii, iar pe de altd
parte sunt invitatii nostri in emisiuni. In presa locald se merge
foarte mult pe bun simt, pe buna vecindtate, cd e vecinul tdu.
Asta e o mare hiba a presei locale, cd nu poti sa faci
“jurnalismul acela” asa cum ar trebui pentru ca esti vecin cu
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primarul, cu prefectul, cu directorul dla, va spun foarte
sincer. Si atunci trebuie sd gasesti si modalitatea aceea fdrd
compromisuri, de a sta in picioare, de a nu-ti fi rusine si, in
acelasi timp, nici de a nu aduce prejudicii de imagine, chiar
dacd le vedem. Ei stiu cd le vedem, stiu foarte clar ca le
vedem,, (Reprezentant Televiziune)

Jurnalistii au mentionat faptul ca au existat in relatia lor de comunicare
cu autoritatile momente cand au primit informatii contradictorii de la
institutiile responsabile de gestionarea programelor europene. Ei au indicat ca
un astfel de moment a fost atunci cand au fost blocate o parte din fondurile
comunitare destinate Romaniei.

,De exemplu cdnd au fost blocate programele, v-am zis astd
toamnd-iarnd si cand ramdseserd unii beneficiari in pom, pur
si simplu, nu primeau bani. Erau disperati oamenii si stii cd au
fdcut si mai multe, au iesit si in stradd si stiind cd guvernele
primeau informatia ca totul este in reguld si asta e. Ca o sd se
reglementeze, o sd nu stiu ce, dar aceia tipau in stradd
disperati cd raman pe drumuri. Adevdrul era undeva la mijloc
si atunci amdndoud pdrtile s-au putut exprima si noi le-am
explicat cum s-a ajuns in situatia respectivd. Cine a ascultat
iardsi putin a tras singur concluziile ca noi nu le putem spune
ce sa gdndeascd dupd asta, noi le-am oferit amandoud pdrerile
(Reprezentant Radio)

Se remarca o nemultumire a jurnalistilor privind limbajul folosit de
autoritati. Ei considera ca limbajul este mult prea tehnic si impersonal si din
acest motiv publicul nu poate beneficia de o informare adecvata. Simplificarea
comunicarii ar reprezenta, conform jurnalistilor, o necesitate.

,Partea cea mai dificild este sa reproduc limbajul mult prea
rigid, comunicarea din astfel de materiale, pe inttlesul
publicului. Si atunci fac o traducere proprie astfel incat sa fac
un articol accesibil publicului larg, care nu are nici obisnuinta
citirii unor astfel de documente, nici puterea de intelegere a
termenilor, care foarte multi sunt importati si asa mai
departe” (Reprezentant Presd scrisd)

Cu toate acestea, jurnalistii au remarcat o intentie de a imbunatati
comunicarea din partea autoritatilor. Ei sustin ca incep sa devina mai accesibile
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materialele informative pe care functionarii le transmit catre presa si catre
publicul larg.

,In comunicatele din ultima vreme e fluent, cei cu care se std
de vorbd sunt persoane interesate sd popularizeze chestiunea
aceasta. Sunt interesati sa explice scopulul final si beneficiile
pe care le vor aduce aceste proiecte chiar dacd
implementarea creaza anumite neplaceri, in urma unor
constructii care dureaza prea mult” (Reprezentant Presd
scrisd)

»,Cred cd si celor care lucrau cu fondurile europene le-a fost
greu sd inteleagd care sunt regulile si procedurile impuse,
trebuie sd se obisnuiascd sd comunice. In timp si-au dat si ei
seama ca este esentiald comunicarea si incearcd ei deja sd o
faca. Chiar daca documentele tehnice merg pe tipicul
proiectelor in sine, in momentul in care vin la conferintele de
presa reusesc sa explice mult mai bine, reusesc sa adapteze si
limbajul si informatia celor din fata” (Reprezentant Presd
scrisa)

Dintre organismele intermediare se remarca pozitiv ADR-urile. Jurnalistii
afirma ca autoritatile care implementeaza POR au imbunatatit simtitor
comunicarea cu presa. Un element pe care respondentii il considera ca fiind o
explicatie pentru performantele comunicarii ADR-urilor il constituie faptul ca
organizeaza, impreuna cu jurnalistii, vizite in teritoriu si astfel ei au ocazia sa
vada la fata locului proiecte de succes.

»Cele mai reusite evenimente sunt ale ADR Sud-Vest Oltenia
care face, rar intr-adevdr, vizite la proiecte realizate prin
Programul Operational Regional. Si sunt de departe cele mai
reusite pentru cd, intr-un interval de o zi sau doud, poti sda
vezi cinci-sase proiecte, sd vorbesti si cu beneficiarii si cu cei
care implementeazd proiectul, dar si cu constructorul”
(Reprezentant Televiziune)

Comunicarea jurnalistilor cu beneficiarii are loc mai intens la nivel
local, avand in vedere ca multi dintre beneficiari sunt chiar autoritati locale.
Comunicarea reprezentantilor mass-media cu beneficiarii se realizeaza fie prin
comunicatele de presa, fie prin intermediul vizitelor de documentare la fata
locului pe care le realizeaza. In general, jurnalistii apreciaza deplasarile in
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teritoriu pe care le efectueaza la initiativa ADR-urilor sau ale Autoritatilor de
Management.

Cu toate ca reprezentantii mass-media considera ca beneficiarii sunt
deschisi spre comunicare, ei evalueaza ca ineficienta strategia de comunicare a
acestora, intrucat nu reuseste sa le starneasca interesul si sa transpuna acea
comunicare in stire. Reprezentantii mass-media pun ineficienta comunicarii pe
care o realizeaza beneficiarii pe seama faptului ca le lipsesc specialistii in PR si
comunicare.

»Proiectele nu sunt scrise si cu oameni care lucreaza efectiv in
presd si care stiu exact ce anume au nevoie sd scoata in
evidenta pentru a avea succes mesajul respective, ca
informatie. Din pdcate, sunt scrise de niste oameni care nu
inteleg. Eu cred cd sunt niste documente standard care
trebuie completate si dupd acelea se fac proiectele etc. Ceea
ce e gresit, nu vin informatii de unde trebuie. Cine scrie
comunicatele acestea, de ce le face? Se fac multe proiecte pe
bandd rulanta si, din pdcate, sunt bani aruncati, pdrerea
mea”. (Reprezentant Televiziune)

(...)” Poate o sa le mai ia timp padnd o sa isi ia un specialist
din interior sd le spund cd noi asta facem, cd noi trebuie sd
vindem o stire. Cum o vinzi, dacd nu ai ambalajul? E clar, e
logic. Dar pentru asta trebuie sd aibd specialisti (...) Sd nu md
intelegeti gresit, nu e vorba de spectacol, e vorba de modul in
care psihologic poti sd atragi un om cdtre informatie”.
(Reprezentant Televiziune)

La nivel national, cu beneficiarii comunica mai des publicatiile
economice nationale care au avut seriale de presa, conferinte/evenimente pe
aceasta tema, suplimente si brosuri al caror subiect l-a constituit domeniul
fondurilor europene.

»Am fdcut la un moment dat un serial pe aceste fonduri
europene si aveam cate o companie mica pe zi. Ne duceam si
vorbeam cu ei si oamenii ne spuneau cum s-au dus, ce au
facut, ce asteptdri au avut (...) Am fdcut si proiectti ale
solicitantului, schematic, ce trebuie sd facd oamenii cand
merg sd ia fonduri.Un fel de brosurd, care a fost distribuitd
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impreund cu ziarul. Am fdcut tot felul de cataloage cu ce au
mai facut companiile, ce era mai interesant” (Reprezentant
Presa scrisa)

»Am editat suplimente pe finantdri europene, am organizat
evenimente, conferinte avand ca temd, absorbtia fondurilor
europene. Mi se pare cd succesul nostru este cd am reusit sd
aducem 200 de oameni la cea mai recentd conferintd pe
fonduri europene, in mai. A fost o audientd foarte interesata,
pentru cd fondurile europene sunt singura finantare mai
ieftind care a rdmas pentru companii si noi ne adresdm in
special companiilor. Acesta este clientul: managerul,
proprietarul de companie mica, mijlocie si mare”
(Reprezentant Presd scrisd)

5.3.3.2. Comunicarea catre public

Jurnalistii apreciaza ca stirile despre fondurile europene acopera o
pondere destul de mica in totalul stirilor. Ei afirma ca aceasta pondere creste
in anumite momente cheie, de exeplu atunci cand se blocheaza sau se
deblocheaza un program ori cand sunt inaugurate sau lansate anumite proiecte
mai mari. Frecventa stirilor despre fondurile comunitare a crescut si atunci
cand s-a votat noul buget al Uniunii Europene, deoarece atunci si interesul
populatiei dar si al actorilor guvernamentali si politici a crescut, acestia fiind
nevoiti sa comunice foarte mult pe aceasta tema.

»Dacd va spun cd am avut intr-o lund, nu stiu dacd am avut
intr-o lund zece stiri, nu stiu dacd am avut vreo zece stiri, ieri
de exemplu pot sa spun ca am avut o stire, cd s-a deblocat
programul operational de transporturi, pe asta stiu cd am dat-
0 eu... dar in rest, deci cam asa. Sunt zile in care nu sunt
deloc stiri, sunt zile in care sunt asa una razleatd doud. Dar
depinde si de moment, cum sd zic, dacd subiectul este adus in
discutie, cum a fost momentul in care s-a discutat bugetul
Uniunii pe urmatorii ani, la Bruxelles, atunci inevitabil, s-a
discutat acest subiect in una-doud zile, fiindcd au fost
declaratii, au fost reactii, depinde, au fost comparatii intre
cat am avut, cat urma sd avem, sunt zile si zile, dar altd data
sunt momente in care nu se intampld nimic. Da de asta am zis,
sunt chestii punctuale, nu intotdeauna si intotdeauna se
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inaugureaza sau se anuntd cd de fapt urmeaza sd se facd ceva
din fonduri europene, asta zic.” (Reprezentant Radio)

»Nu stiu ce proportie ar fi, sd zic un 20%. A crescut un pic in
ultima vreme tindnd cont ca s-au inmultit proiectele in
derulare despre care primim informattii si pe care, la rdndul
nostru le transmitem mai departe publicului” (Reprezentant
Presa scrisa )

Se constata ca la nivel local ponderea stirilor despre fondurilor europene
este, totusi, in crestere in ultima vreme, jurnalistii constatand un interes
crescut spre comunicare atat din partea autoritatilor cat si din partea
beneficiarilor. Cu toate acestea, jurnalistii admit ca ponderea pe care o au
stirile despre proiectele europene ramane, in continuare, destul de scazuta.

»Pdi... 5%...10 maxim, maxim. Sd zic cd pe sdptdmand avem
cam o zi. O zi in care avem subiecte despre fonduri europene,
adicd subiect fdcut de mine pe fonduri europene. in rest, v-am
spus, vin comunicate de presd, vin proiecte pe care trebuie sd
le publicam, publicitate de fapt, si cam atat, in rest nu.
(Reprezentant Presd scrisd)

-

»Nu uitati cd noi suntem o televiziune comerciald s
principalele functii pe care mergem, sunt informarea s
divertismentul - informarea mai putin, divertismentul mai
mult fiind o televiziune comerciald, nu televiziune publica”.

(Reprezentant Televiziune)

-~

Ca nota generala s-a costatat faptul ca pentru mass media informatiile
ce tin de proiectele europene sunt tratate ca orice alta stire, adica sunt
interesante in masura in care se petrece un eveniment cu grad de noutate,
indiferent ca este vorba despre un eveniment negativ sau pozitiv. Jurnalistii
considera ca stirile despre fondurile comunitare pot fi interesante pentru
public doar daca se prezinta concret cum poate fi afectata viata oamenilor prin
accesarea sau, din contra, blocarea lor si tocmai de aceea ei abordeaza
subiectele despre fondurile europene bazandu-se pe acest principiu.

,O stire e ceea ce se intampld. Adica, s-a deblocat programul
operational. Bun, ce se intdmpld de aici inainte, care sunt
pasii de fdcut? Sau, s-au suspendat fondurile. Am inteles cd pe
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POS CCE s-a suspendat. De ce? Trebuie ca cineva sa explice
care sunt problemele. De ce nu se face? De ce?” (Reprezentant
Presa scrisa)

»(...) eu tot timpul asta am incercat. Incercam sd gdsesc ceva
concret legat de stirea pe fondurile europene. Exemple
pozitive, exemple negative, nu conteazd, exista si parte buna
si parte rea, trebuie prezentate ambele fatete, un caz bun,
un caz rdu. Timp de doi ani nu a primit banii, blocaj ... chestii
din astea. Tot timpul trebuie rdspuns la intrebarea ,,de ce?”.
Daca nu rdspunzi la intrebarea ,,de ce” ... inclusiv pe fonduri
europene trebuie rdspuns la aceastd intrebare. In cazul
pozitiv tot ce l-a ajutat, tot ce a fost bine; in cazul negativ -
de ce l-a blocat. Omul zice sa mergem la sursa; Ce (-a blocat
pe el? Acestia sustin cd ii lipsea un document sau nu stiu ce”
(Reprezentant Televiziune)

Jurnalistii explica interesul lor ridicat pentru stirile negative prin prisma
faptului ca procesul de absorbtie este scazut, iar semnalarea problemelor are
rolul de a imbunatati procesul.

»Probleme... cd mai mult despre probleme discutdm. Noi, in
presd, avem si o vorbd. Se spune ca o stire pozitiva nu e stire.
Astia suntem. Intotdeauna cdutdm... de fapt, nu intotdeauna,
dar lucrurile negative incercam, totusi, sd le remediem asa
cum putem noi, cel putin prin semnalarea lor. Deci, mdcar
atdat sd putem face” (Reprezentant Presd scrisd)

»(...) Avem si de ce sd vorbim, cd nu stam foarte bine, atunci
lucrurile negative sunt mai usor de... adicd sunt mai... cum sd
zic, stirile negative sunt alea, mai corectam si noi ceva dacd
tot amintim cd nu stam bine. Poate, asa dacd am sta
nemaipomenit, lumea n-ar fi interesatd, sa ne ldudam, nu,
dar au fost situatiile in care s-a blocat programul pe POSDRU
si nu numai si erau oamenii disperati, pentru cda nu mai...
sunau beneficiarii  pentru cd nu mai primeau banii, ei
asteptau banii, li se tdiasera astea, nu li se rambursau banii.”
(Reprezentant Radio)
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»In mdsura in care putem imboldi cumva, putem face cumva
ca lucrurile sd se miste in directia bund, e mai bine sd
prezentdm partea nepldcutd a lucrurilor tocmai pentru a
obtine corectia lucrurilor care nu merg. De exemplu nu stam
bine la absorbtie, ce trebuie fdcut ca sd reparadm lucrul
acesta, hai sa vedem ce, cum putem sa ajutam oamenii sd afle
mai multe, eventual despre asta, cum sd-si faca proiecte, cum
sd, intelegeti. De asta folosim partea negativd, sd incercam sd
o transformam in lucrul benefic pentru noi in general, pentru
noi in general, adicd pentru oameni” (Reprezentant Radio)

5.3.3.3. Feedback-ul primit de catre jurnalisti

Feedback-ul primit de jurnalisti are loc prin discutiile directe cu cititorii,
prin scrisori si mesaje pe care acestia le trimit catre redactii (in special, prin e-
mail) sau prin indici de audienta. Conform feedback-ului pe care jurnalistii il
primesc ei concluzioneaza ca sunt interesati despre acest tip de subiecte cei
implicati direct - autoritatile si beneficiarii sau potentialii beneficiari, cei
interesati sa atraga fonduri europene si mai putin publicul larg. Jurnalistii
afirma ca, de obicei, in feedback-ul pe care il primesc de la beneficiari, cel
mai des acestia le vorbesc despre dificultatile pe care le intampina in atragerea
finantarilor si implementarea proiectelor.

»Intr-adevar primim feedback, dar cei care aduc mesajul
inapoi sunt politicienii care au vazut emisiunile respective,
sunt oamenii de afaceri care ori au avut ori s-au lovit de o
problemd, ori isi aduc aminte in momentul acela ca ar vrea sd
facd. In nici un caz telespectatorii care nu au potenta
financiard, sunt tot oamenii care intr-un fel fac parte din
clasa aceea de oameni care au potenta financiard si in
principiu politicienii, ca ei au si bani si relatii.” (Reprezentant
Televiziune)

,Deci, cetateanul simplu, nu (nu este interesat de subiectele
despre fondurile europene). De exemplu, cum spuneam cu
ambulatoriul, da, sunt anumite proiecte unde ar vrea totusi
mai multe informatii despre acel proiect, dar acelea sunt
foarte putine. In general, cei interesati sunt cei din cadrul
instituttilor si cei direct implicati” (Reprezentant Presa scrisd)
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,Sd va spun eu ce povestesc in primul rand. Povestesc cat de
dificil este, asta ne spun. Sunt fericiti cd reusesc, dar cat de
dificil este si catd birocratie intdmpind, toatd lumea se pldnge
de lucrurile acestea. Se pldnge de legislatie, se pldnge de
faptul cd nu sunt foarte bine puse la punct relatiile cu
bdncile, intre bdnci si guvern. Inteleg cd sunt niste probleme,
oamenii nu fsi pot lua prefinantarea, nu 1isi pot asigura
prefinantarea in mod corespunzator. Apoi vorbesc despre
probleme legate de creditele pe care le acceseazd si pe care
nu le obtin de multe ori sau dacd le obtin le obtin in conditii
foarte putin avantajoase. Omul spune ce a fdcut, cum
reuseste, dar ...” (Reprezentant Televiziune)

5.3.4.Premise pentru o comunicare mai eficienta

O comunicare mai eficienta a autoritatilor cu reprezentantii mass-media
ar trebui sa vizeze o transparenta si o deschidere cat mai mare a ministerelor,
Organismelor Intermediare, Autoritatilor de Management, autoritatilor locale si
centrale fata de mass-media. Acest lucru se impune deoarece nu de putine
ori jurnalistii considera ca atunci cand autoritatile nu comunica inseamna ca
acestea au ceva de ascuns.

Implicarea cat mai mare a autoritatilor in a antrena beneficiarii in
comunicarea cu jurnalistii ar putea sa se transforme in parte a acestui proces
de transparenta. Efectuarea de cat mai multe vizite impreuna cu jurnalistii,
pentru a le fi prezentate proiectele derulate prin finantare nerambursabila
este o premisa pentru imbunatatirea atat a comunicarii cu reprezentantii mass-
media cat si a perceptiei asupra procesului de absorbtie. Traininguri pentru
jurnalisti, in domeniul fondurilor europene ar putea fi de asemenea o premisa
pentru optimizarea comunicarii.

Totodata, autoritatile si beneficiarii ar putea folosi cat mai mult din
feedbackul jurnalistilor privind eficientizarea strategiei de comunicare in
domeniul fondurilor europene. De pilda, jurnalistii considera ca o strategie mai
creativa si mai ,,aproape de oameni” ar fi util sa fie implementata.
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5.3.4.1. Recomandari specifice din partea jurnalistilor

Jurnalistii intervievati considera ca e nevoie de o comunicare mai
eficienta in ceea ce priveste fondurile europene, strategie care sa includa mai
multe detalii cu implicare in realitatea cotidiana si nu foarte tehnica, care de
multe ori ia forma unor enumerari de date si cifre. Ei afirma ca intreg procesul
de comunicare trebuie sa fie simplificat, iar limbajul tehnic sa fie evitat, astfel
incat informatiile sa fie mult mai usor de inteles.

Reprezentantii mass-media considera oportune: apelarea la specialisti in
comunicare si traininguri si cursuri despre fondurile europene pentru jurnalisti.
Nu in ultimul rand, jurnalistii afirma ca faptul ca se vorbeste des in termeni
negativi despre absorbtie produce demotivarea potentialilor beneficiari si
dezinteresul publicului, iar acest lucru ar trebui remediat.

In opinia jurnalistilor, pentru o mai bund cunoastere de catre public
trebuie realizata o strategie de comunicare mai creativa, nu pur informativa,
asa cum se realizeaza in prezent, iar cei care trebuie sa dezvolte aceasta
strategie de comunicare sunt factorii de decizie din cadrul AM-urilor. Tn opinia
reprezentantilor mass-media, in acest moment autoritatile nu folosesc suficient
metodele creative de comunicare, cu toate ca intentiile lor sunt pozitive.
Ziaristii afirma ca pentru a fi interesante pentru public informatiile despre
fondurile europene, trebuie transmise astfel incat sa inteleaga cum anume li se
poate imbunatati viata.

»In primul rdnd, cel care priveste sd vadd efectul concret si
asupra vietii lui si asupra prosperitdtii sale, asupra nivelului
sdu de trai. Se uitd la ceva care il afecteazd sau care ii aduce
ceva bun. Trebuie sa transmiti chestia asta, mi se pare cel mai
important (...) uite pe fondul acesta s-a deblocat un program,
incep pldatile. Asta ce inseamnd? Pentru cei din domeniul
respectiv se vor crea locuri de muncd. Cei care sunt interesati
sd facd proiecte pot sd fie finantati de UE. Au reinceput
pldtile. Mai sunt atdtia bani disponibili, grabiti-va daca sunteti
interesati, aveti termen pdnd la data ,de, sd mai accesati
niste bani. Sunt atdtea proiecte depuse deja, dar mai pot fi
depuse panad la data ,,de,,. Adica cumva sd i transmita omului
cum il afecteazd pe el informatia pe care i-o transmit sau cum
poate sa il ajute datele pe care le transmit” (Reprezentant
Televiziune)
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»In Ministerul Fondurilor Europene pare sd existe o intentie
bund de a comunica, insd lipseste o strategie in ceea ce
priveste comunicarea, adicd ei au angajat un om la biroul de
presa si asta e. Dau niste comunicate scrise in limbaj sec, desi
au lucrat in presd, unii dintre ei, dar nu are acel ceva,
comunicatul nu se face oricum. Informatia trebuie sa fie clara
si ambalatd intr-un fel care sd atragd atentia celui care
citeste informatia. Nu fac eu teoria comunicdrii, dar si eu ca
jurnalist sunt in cazul acesta utilizator de informatie. Si
atunci, de multe ori, modul de a prezenta poate sa faca dintr-
o informatie bund, una care pare neinteresantd”.
(Reprezentant Televiziune)

Jurnalistii considera ca rolul presei este important in aceasta ecuatie,
intrucat marea majoritate a informatiilor care ajung la public sunt cele
dezbatute in media. Ei afirma ca domeniul fondurilor europene nu necesita o
abordare diferita de celelalte domenii pe care mass-media le reflecta. Cu toate
acestea, ei admit ca tematica fondurilor europene este insuficient de bine
acoperita sau redata de catre mass-media, din cauza ca este destul de greu
accesibila.

Pentru o comunicare mai eficienta, ei considera ca problematica
fondurilor structurale trebuie aprofundata de catre presa, dar ca acest lucru nu
se poate face decat cu implicarea autoritatilor si la initiativa acestora.
Jurnalistii considera ca mai multe intalniri pe care autoritatile sa le aiba cu
jurnalistii, trainiguri de pregatire a acestora, ar imbunatati gradul de
cunoastere al domeniului si, implicit, mai buna lui redare de catre presa.

,Cred cd ar trebui facute mai des intdlniri cu jurnalistii
pentru a le explica clar ce inseamnd absorbtia pe fiecare fond
in parte. Si in presa scrisd mai e cum mai e. Dar, uitati-va pe
internet - gradul de absorbtie. Vedeti mii de numere si de
cifre. Nu se stie, efectiv. Gradul de absorbtie prezentat in
mai... sunt zeci de cifre. Cred cd trebuie fdcut training cu
jurnalistii. Pentru cd ei trebuie sd stie foarte clar ce inseamnd
gadul de absorbtie, ce inseamnd rambursdri, ce inseamnd
finantare. Pentru ca avem de informat asta. Nu doar de
birocratie, nu doar de un comunicat de presa trimis, dar fara
intelesuri. Cred cd avem nevoie de asa ceva”. (Reprezentant
Presa scrisa)
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,Dacd si pentru jurnalistul mai putin format e clar... in primul
rdnd, oamenii care fac comunicare in ministere trebuie sd stie
sd comunice, apoi si jurnalistii trebuie formati sa priceapd
cum sda dea tipul acesta de stiri. Si atunci, vom avea o
comunicare mai buna”. (Reprezentant Televiziune)

Jurnalistii considera ca, pentru a fi mai atragatoare, o informatie trebuie
sustinuta si in mod vizual, atunci cand este posibil acest lucru. Conform acestui
principiu, reprezentantii mass media sustin ca daca s-ar folosi in procesul de
comunicare si de elemente vizuale, gradul de accesibilitate a comunicarii
proiectelelor finantate prin fondurile europene ar spori. Tot ca o premisa
pentru o comunicare mai eficienta, ziaristii cred ca trebuie comunicat in
context, transmitand publicului ce impact concret au fondurile europene in
viata fiecarui cetatean.

»in primul rdnd, totul trebuie ilustrat, ca sa spun asa. La noi
existd o cutumd, care spune cam asa: vorbesti despre masini,
aratd masina; vorbesti despre case de lux din Pipera, aratd
case de lux, arata vile, omul sd vadd, asa face mult mai usor
legatura intre ceea ce spui, intre vorbe si realitate”.
(Reprezentant Televiziune)

5.4. Interviuri cu reprezentanti ai autoritatilor publice locale
5.4.1. Descrierea subgrupului

Subiectii intervievati la care ne vom referi in continuare sunt
reprezentanti ai autoritatilor locale care au in derulare proiecte finantate prin
programe europene. in functie de institutia din care provin, ei pot fi incadrati in
urmatoarele categorii: reprezentanti ai primariilor si consiliilor locale, ai
consiilor judetene si ai prefecturilor.

In general, cele mai multe autoritdti functioneazd avand cate o
directie/departament specializat in managementul proiectelor, iar aceste
structuri nu vizeaza doar finantarea prin fonduri europene ci si prin alte de
surse. De cele mai multe ori, aceste directii/ departamente sunt responsabile
de proiecte in fiecare etapa, incepand de la depunerea cererii de finantare si
pana la rambursare.
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Cu toate acestea, sunt si autoritati publice locale care nu au structuri
dedicate derularii proiectelor in toate fazele lor, ci au alte tipuri de sisteme
organizationale. Astfel, se intalnesc institutii unde departamentul/ directia de
management a proiectelor se ocupa de scrierea si depunerea proiectelor,
urmand ca implementarea lor sa fie realizata de directiile specializate (ex:
Primaria Bucuresti). De asemenea, sunt si autoritati unde fiecare proiect in
parte are cate un manager de proiect de la diverse directii si departamente din
cadrul autoritatii locale, acest manager ocupandu-se de implemetare

»Accesarea de fonduri europene se face nu de cdtre o
directie, ci de cdtre primdrie. Garantul accesarii fondurilor
este primarul. Contractul de finantare este semnat de
Ministerul Dezvoltarii, ministrul ca atare si primar. Institutia
care deruleaza proiectul ca atare este Primaria, ca unitate
administrativa este sectorul. Eu sunt manager de proiect,
proiectul ca atare are o unitate de implementare in care sunt
membri din cadrul Primdriei.” (Reprezentant Autoritate
Locala)

n functie de marimea institutiei, variaza si numarul angajatilor care se
ocupa cu managementul proiectelor finantate din fondurile europene, astfel ca
primariile oraselor mari si consiliile judetene au mai multi angajati in aceste
departamente si directii, iar primariile mici au mai putini sau chiar un singur
angajat.

Proiectele pe care le deruleaza sunt finantate aproape in exclusivitate
prin POR. Exista totusi si proiecte finantate prin PODCA, POS Mediu sau POS
TRANSPORT. De implementarea proiectelor derulate prin POS Mediu se ocupa
societatile Apa si Canal, societati comerciale ai caror actionari sunt Autoritatile
Publice Locale.

Cel mai putin accesat program este POS DRU. Reprezentantii autoritatilor
publice locale considera ca acest fapt nu se produce din cauza neatractivitatii
programului ci din cauza ca interesul principal in accesarea POS DRU o au
AJOFM-urile si institutiile de invatamant locale, pe cand institutiile proprii nu se
regasesc in publicul-tinta vizat de acest program.

Reprezentantii autoritatilor locale afirma ca POR este cel mai atractiv
program deoarece se adreseaza nevoilor de dezvoltare a infrastructurii
specifice comunitatilor si, implicit, primariilor.
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Proiectele derulate sunt foarte variate, incepand de la reabilitari de
scoli si drumuri, reabilitari ale muzeelor si cladirilor de patrimoniu si pana la
dezvoltarea retelelor de iluminat sau introducerea de sisteme de supraveghere
publica.

Rolul prefecturilor in derularea proiectelor cu fonduri europene difera
de cel al primariilor sau al consiliilor judetene, intrucat ele se ocupa mai mult
de partea de coordonare, consiliere, comunicare si informare aferente
proiectelor si nu de derularea lor efectiva. Cu toate acestea, prefecturile
cuprinse in esantion gestioneaza si ele proiecte prin PODCA.

5.4.2.Probleme legate de implementarea proiectelor si beneficii

Problemele pe care autoritatile locale le invoca sunt variate: blocarea
fondurilor, intarzierea rambursarilor, calitatea indoielnica a lucrarilor
proiectate si executate, neeligibilitatea unor cheltuieli, probleme de personal -
prea putini angajati sau platiti nesatisfacator, etc. insa, problemele cele mai
importante invocate tin de cadrul legislativ, achizitiile publice si birocratie.
Impactul acestor trei probleme este mai important, deoarece multe din
celelalte probleme pe care beneficiarii le invoca sunt efecte ale acestora. Daca
s-ar considera absorbtia fondurilor europene drept un sistem de comunicare a
informatiei, atunci aceste trei probleme la care ne referim - cadrul legislativ,
achizitiile publice si birocratia - reprezinta hub-uri informationale, de a caror
functionare depinde intregul proces.

A. In ceea ce priveste cadrul legislativ, reprezentantii institutiilor locale
considera ca primele probleme au fost generate dupa ce legislatia privitoare la
gestionarea fondurilor nerambursabile a fost modificata in anul 2008.
Respondentii afirma ca, dupa ce legile au fost schimbate, ei au fost nevoiti la
randul lor sa modifice documentatiile proiectelor in derulare la acel moment,
proiecte care functionau conform legislatiei anterioare. Acest fapt, spun
reprezentantii autoritatilor locale a generat confuzie, a cheltuit timp si un
volum mare de munca aferent.

“In primul rdnd este vorba de inconsistentd legislativd. In
2008, avand proiecte pe infrastructurd, noi a trebuit sd ne bazam
si sd elaboram toate documentatiile pe HG 28/2008, noi
bineinteles cd le aveam elaborate, ele fiind gandite dinainte,
proiectele, bineinteles cd fuseserd elaborate pe vechile
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normative. in 2008 a trebuit sd le reludm... Sd le actualizdm...”
(Reprezentant Consiliul Judetean)

B. Achizitiile publice

Cea mai importanta problema pe care o identifica reprezentantii
autoritatilor publice locale tine de cadrul legislativ al achizitiilor publice si
de modul de functionare a acestora, cu multiplele lor implicatii.

Reprezentantii autoritatilor publice locale afirma ca datorita
modificarilor repetate suferite de legislatia din domeniul achizitiilor publice,
implementarea proiectelor a avut de suferit: s-a produs confuzie in randul
angajatilor, s-a consumat timp pentru punerea la curent cu noua legislatie,
timp care putea fi alocat implementarii proiectelor sau s-a ajuns ca anumite
masuri legislative sa fie aplicate retroactiv, fapt care a avut impact direct
asupra proiectelor, prin aplicarea de corectii financiare.

,Problema de legislatie cu privire la achizitiile publice. Din
2007 si pGnd acum aceasta legislatie a suferit atdtea modificari
incat un controlor la momentul acesta nu are capacitatea sa
inreleagd ca eu am inceput o licitatie dupd o legislatre, iar el in
momentul in care verificd achizitia respectiva are altceva.
Modificdrile de legislatie nu au fost introduse de mine atdt in
documentatia de atribuire, cat si in fisa de date de achizitii. Aici
vorbim despre ce? Celebrul 509/2011, am inteles ca a fost o
etapa a modificarii” (Reprezentant Autoritate Publica Locald)

»Pentru o chestie de genul acesta mi s-a luat 5%. Bun, am
inreles, nu e o problemd, dar atat timp cat in 2010 cand eu am
scos la licitatie documentatia respectivd, SEAP a vazut-o, ANRMAP
a vdzut-o, nimeni nu a spus nimic. Este procesul verbal semnat
fara obiectiuni. De ce este responsabil numai beneficiarul? Eu
sunt de acord cd beneficiarul este cel care angajeazd contractul,
dar din punct de vedere al controlului ar trebui intrebati si acesti
oameni, cum au interpretat ei la momentul cand si-au pus niste
semndturi. Faptul cd acea documentatie a ajuns pe SEAP
inseamnd cd a fost verificatd si de SEAP si de ANRMAP. Faptul ca
acele procese verbale au fost semnate este un punct de vedere,
fdra nici un sens. Nu venim in anul 2011 sau 2012 sa analizdm o
achizitrie care s-a fdcut intre 2010 si 2011, fdrd prevederile Legii
509, eu stiam cd legea nu se aplicd retroactiv. Acum daca intr-
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adevdr am gresit, am gresit” (Reprezentant Autoritate Publicd
Locala)

Tot la capitolul achizitii publice, pentru autoritatile locale, numarul
mare al institutiilor care se ocupa de controlul desfasurarii proiectelor este
perceput drept o problema, intrucat in acest mod se cheltuie timp inutil, se
prelungeste durata de implementare a proiectelor sau chiar se ajunge in situatii
de blocare a lor.

» (...) verificatori, controlori cum le zic eu, sunt destui. Pe
de o parte ANRMAP; SEAP, Ministerul de Finante prin Biroul de
Verificare al Achizitiilor Publice etc. Ar fi trebuit sa se gaseascad o
cale mult mai cinstitd” (Reprezentant Autoritate Publica Locala)

Un loc central in randul problemelor reclamate de catre respondenti il
ocupa criteriile de atribuire a contractelor prevazute de legislatia in
domeniul achizitiilor publice. Conform reprezentantilor autoritatilor locale,
prevederile legislative privind atribuirea unui contract ofertantului care
prezinta pretul cel mai mic pot produce urmari care dauneaza absorbtiei
fondurilor europene. Astfel, reprezentantii autoritatilor sunt nemultumiti ca
licitatiile sunt castigate de firmele care ofera preturi nerealist de mici pentru a
castiga lucrarile, iar apoi, pe parcursul implementarii, cresc preturile, in asa fel
incat la sfarsit se ajunge la costuri mai mari decat cele initiale, costuri care
sunt de multe ori suportate chiar de autoritati, prin corectii.

Tot pe criteriului pretului celui mai scazut, ajung sa execute lucrari
firme fara experienta sau care fac o munca de o calitate scazuta, mai afirma
respondentii. Aceeasi situatie e invocata nu doar pentru executantii lucrarilor ci
si pentru proiectanti, fapt care conduce in cele din urma la consum de timp si
de energie depus de beneficiari in scopul de a-i determina pe proiectanti sa
ridice calitatea proiectelor tehnice. Tot in realtia cu proiectantii, reprezentantii
autoritatilor locale se plang si de faptul ca nu exista nici un fel de lege care sa-i
responsabilizeze pe acestia sa produca proiecte mai bune din punct de vedere
calitativ.

»R1: Pe scurt, este vorba de calitatea proiectelor
elaborate de acesti proiectanti. Vorbim de o calitate destul de
slabad care are repercursiuni asupra executiei lucrdrilor in bugetul
de timp si de banii alocati proiectului respectiv. R2: Ca sa cdstige
vin cu preruri mai reduse in partea de licitatie, cu timp mai redus
de executie, cu partea de prestare de servicii a proiectului
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respectiv. In general se ajunge la o calitate mai putin
corespunzatoare a actului de proiectare. Si ne trezim cu proiecte
la care in implementare ne lovim cu capul de tori peretii”.
(Reprezentant Autoritate Publica Locala)

, In sensul responsabilizdrii proiectantului in privinia
actului de proiectare, pentru cad el iti face un plan de proiectare,
dar nici legislatia romdneasca nu il responsabilizeaza mai mult
decat sa iti predea ceva. Adicd ne-am intalnit cu cazuri in care
proiectantul a avut diverse misiuni de proiectare si astea se
rdasfrGng asupra cheltuielilor si asupra unor deficiente de
proiectare”. (Reprezentant Autoritate Publica Locala)

C. Birocratia

Birocratia este strans legata de celelalte doua probleme principale
mentionate anterior - cadrul legislativ si achizitiile publice. Problema este
invocata de mai toate autoritatile locale si este prezenta in aspecte precum
volumul foarte mare de acte si formulare care trebuie completate la
depunerea, implementarea si finantarea proiectelor. Faptul ca exista un numar
mare de institutii cu care trebuie comunicat este vazut de autoritatile publice
locale tot ca o problema birocratica. Conform reprezentantilor autoritatilor
locale, birocratia cauzeaza demotivarea potentialilor beneficiari, scaderea
gradului de comprehensiune si implicare in problematica fondurilor europene,
neintelegeri in comunicarea dintre beneficiari si AM/ Ol, corectii financiare,
tergiversarea implementarii proiectelor, etc.

D. Intarzierea termenelor de rambursare este o alta problema a
implementarii proiectelor pe care reprezentantii autoritatilor locale o invoca.

»Acum incep cu elementele de rambursare. Sunt cererile
de rambursare transmise din luna septembrie de anul trecut la
care abia acum au venit banii. Deci termenul de rambursare nu
este cel prevdzut atat in cererea de finantare, cat si in ordinele
de ministru (...) Ca sunt declarate si niste sume neeligibile, bun,
sunt declarate, dar trebuie sd ne gandim la partea plind a
paharului. (...) Acum, de la jumdtatea anului, s-a reglementat
intr-un fel, in sensul cd existd si cererile de platd la nivelul lunii
respective (..) dupd pdrerea mea, aceasta interventie trebuia
avutd in vedere de prima datd. Inreleg cd acum dacd te duci cu
cererile de rambursare, luna viitoare poate sd iti dea banii. Dacd
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acest termen este posibil acum, de ce nu a putut sa fie posibil si
inainte? Atat timp cat in interiorul contractului scrie cd
rambursdrile se fac in 60 zile. Asta este. Deci avem problema de
rambursare” (Reprezentant Autoritate Publica Locald)

E. Volumul mare de munca, raportat la numarul angajatilor

Aceasta este o problema care a fost mentionata de reprezentantii
consiliilor judetene si a primariilor mici, nu si de angajatii primariilor mari. in
cazul acestora din urma, nu pare a fi prezenta aceasta dificultate, intrucat
specialistii lor in derularea programelor din fonduri europene sunt constituiti in
diverse directii si departamente care au un numar mai mare de angajati. in
schimb, in cadrul consiliilor judetene, dimensiunea personalului este
problematica, intrucat consiliile coordoneaza proiecte pentru toate comunele
si satele pe care le au in administrare.

F. Beneficiile percepute ale implementarii proiectelor

O prima concluzie de ordin general este ca toti reprezentantii institutiilor
analizate considera ca din desfasurarea programelor europene decurg beneficii
reale. Perceptia pe care o au respondentii asupra beneficiilor implementarii
proiectelor se refera la impactul pozitiv asupra intregii comunitatii in care
locuiesc ei, a intregii tari, a institutiilor pe care le reprezinta, dar si asupra lor
personal.

Avand in vedere ca POR este programul cel mai accesat de catre
institutiile cuprinse in esantion, este explicabil ca cel mai adesea sunt
percepute beneficiile care tin de dezvoltarea infrastructurii localitatilor. Cele
mai importante si totodata cele mai des mentionate sunt beneficiile pentru
comunitate - constructia si reabilitarea de strazi, poduri si drumuri sau de
centre de afaceri, dar si reabilitarile termice ale locuintelor, reconsolidarea si
constructiile scolilor si gradinitelor. Tot ca beneficiu major este vazuta si
restaurarea cladirilor patrimoniale, care are drept efect cresterea prestigiului
comunitatilor si a turismului cultural.

Beneficiile la nivel macro, asupra intregii tari, sunt vazute ca actionand
indirect si avand ca rezultate diminuarea diferentelor de dezvoltare dintre
Romania si celelalte tari, o mai buna integrare europeana sau dezvoltarea
economica a Romaniei.

Nu in ultimul rand, respondentii considera ca prin folosirea fondurilor
europene au de castigat si institutiile la care ei lucreaza, succesul absorbtiei
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putand sa genereze incredere in institutiile in cauza. Exista si respondenti care
afirma ca succesul absorbtiei fondurilor europene reprezinta si un succes al lor
personal.

»,Normal cd simti o pldcere, oricat te zbati vezi cd nu a fost
in zadar. Ei au avut intelegere cd dacd vine de la cel de
specialitate stie ce vorbeste si au promovat proiectele.
Intamplarea face cd (...) am ajuns ulterior sd implementez ceea
ce gandisem eu atunci. Normal ca sim¢i o pldcere, o satisfactie,
chiar dacd intre partea de proiectare si cea de implementare sunt
distante mari (...)” (Reprezentant Autoritate Publica Locald)

5.4.3. Evaluarea actiunilor de comunicare in care este implicat subgrupul
5.4.3.1. Comunicarea cu AM/ Ol

In general, reprezentantii autoritatilor locale apreciazd comunicarea pe
care o au cu AM/OI ca fiind buna, insa gradul de satisfactie variaza. Exista
respondenti care vorbesc la superlativ despre relatia de comunicare cu ADR-
urile si cu AM, dar si respondenti care, desi nu o considera ca fiind
nefavorabila, cred totusi ca ea are serioase carente in ceea ce priveste
raspunsurile la solicitarile de clarificari sau la rambursari.

“ R2: Da, in treizeci de zile orice autoritate sau institutie
publica trebuie sd emitd un rdspuns. Pe de altd parte, nu
putem sd nu ne pozitiondm si in locul lor si sd md gdndesc cd,
un minister trebuie sd raspunda in nenumdrate cazuri din
patruzeci si cate judete sunt, plus Bucurestiul. De aceea au
fost tot felul de probleme aparute, legislatia nu s-a mulat pe
ceea ce este cu adevdrat nevoie. Toti avem idei, ceea ce e
foarte bine, dar in practicd... Nu stiu care a fost ratiunea,
nici nu-i treaba mea foarte tare, va spun cum s-a vazut la
nivelul nostru, ca beneficiari”. (Reprezentant Consiliul
Judetean)

Autoritatile locale au o comunicare mai intensa cu ADR-urile, cea cu
Autoritatea de Management fiind redusa, fapt care s-ar putea explica prin
distanta fizica mai mica dintre beneficiari si ADR-uri, dar in acelasi timp acest
fapt poate fi privit si ca un indicator al bunei functionari a ADR, aceste
structuri fiind create pentru a prelua din atributiile AM.
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In institutiile unde relatiile de comunicare sunt percepute ca fiind
satisfacatoare s-a dezvoltat si o comunicare informala. Cu toate acestea, se
considera ca se pot face imbunatatiri in ceea ce priveste calitatea comunicarii,
in primul rand prin cresterea contactelor.

»Pe ambele, informal si formal. insd, din pdcate, timpul este
foarte scurt. Sunt convinsd cd dacda am reusi sd comunicdm
mai mult, am putea impreund, pana la urma, comunicarea sta
la baza, poate si mai multe proiecte pentru noi, pentru
regiune” (Reprezentant Autoritate Publicad Locald)

5.4.3.2. Comunicarea cu potentialii beneficiari

Comunicarea cu potentialii beneficiari se realizeaza in special in cadrul
campaniilor de promovare si informare. Se organizeaza conferinte in care se
ofera pliante si brosuri, de multe ori la aceste evenimente participand si
reprezentantii ADR. Autoritatile considera ca, in afara de perioadele de
campanie de promovare propriu-zise, comunicarea cu potentialii beneficiari
poate fi considerata una continua. Paginile de internet ale institutiilor sunt
vazute de catre respondenti drept un mijloc foarte util de comunicare cu
potentialii beneficiari.

,Noi 1i indrumdm. Cea mai bund comunicare o au prin site, noi
promovam in primul rdnd aceastd comunicare. Comunicarea
poate sd fie si directd, prin intdlniri directe, pe care noi le
avemn la solicitdri, avem si un telefon verde care nu are cum
sa fie 24/24, dar e pe durata deruladrii programului”.
(Reprezentant Prefectura)

5.4.3.3. Comunicarea cu beneficiarii finali

Autoritatile locale au intalniri cu beneficiarii finali atat inaintea inceperii
lucrarilor unor proiecte, cat si dupa ce acestea au fost finalizate. in special la
finalizarea proiectelor, dar chiar si in timpul desfasurarii lucrarilor, intalnirile
cu beneficiarii finali se realizeaza in cadrul unor evenimente la care este
invitata si presa, iar in unele cazuri participa chiar si reprezentantii ADR sau
chiar ai ministerelor.

»De exemplu, ADR cred cd pdnd acum a avut trei actiuni in
care, cu membrii agentiei din tard, au fdcut vizite la
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obiectivele care sunt in derulare si la care, de fiecare datd, s-
a prezentat proiectul, despre ce este vorba, care sunt
obiectivele etc” (Reprezentant Autoritate Publica Locala)

Exista si o comunicare directa, fata in fata, cu beneficiarii, in special in
faza premergatoare implementarii proiectelor, atunci cand scopul este
informarea beneficiarilor.

»R2: Incercdm prin toate mijloacele de comunicare posibile,
de la partea de media pand la partea de face to face, te duci
la cetdtean si i spui << vezi cd vin sd iti fac aici, incearcd sa
faci si tu dacd ai ceva pe apd, canal, ca tot spargem drumul,
racordeazd-te sau schimbd-ti conductele, ce ai tu pe
cheltuiala ta, ca la urmd nu se mai poate>> etc. R1: O altd
relationare cu cetdteanul a fost in cadrul programului de
reabilitare termicd -asta a fost cel mai dificil de gestionat; sa
ii explici ce inseamnd programul, conditiile din program. R2:
Ne-am intalnit face-to-face cu cetdtenii si nu o datd, mai
multe intalniri, pentru cd le-am explicat in sedinte, dupd care
apar tot felul de neclaritdti:<<dar ia spuneti-ne aia cum este,
aia cum este?>> In problema reabilitarii termice a blocurilor
de locuinte partea de comunicare este extraordinar de
importanta” (Reprezentant Autoritate Publica Locala)

5.4.3.4. Comunicarea cu publicul larg

Reprezentantii autoritatilor locale considera comunicarea catre publicul
larg drept un mijloc de a explica populatiei care sunt beneficiile care decurg in
urma absorbtiei fondurilor europene. Totodata, in comunicarea pe care o fac
catre public, autoritatile prezinta si rolul pe care ele il au in derularea
proiectelor finantate prin fonduri nerambursabile.

Autoritatile au la dispozitie si folosesc mai multe moduri si canale de a
transmite mesajele catre public: prin mass media (televizor, radio, ziare, etc),
informatii postate si actualizate constant pe site-urile institutiilor, conferinte si
evenimente, pliante si brosuri, panouri amplasate in santierele de constructii,
dar si comunicarea directa, fata in fata cu cetatenii. Aceasta din urma se
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realizeaza in special in cazul localitatilor mici, de catre reprezentantii
primariilor.

Se constata in randul respondentilor o tendinta de a considera ca publicul
larg reprezinta, de fapt, benficiarii finali ai proiectelor. De altfel, majoritatea
proiectelor reprezinta constructii si reabilitari de drumuri si poduri, de spitale,
scoli si gradinite, cladiri de patrimoniu sau reabilitari termice ale blocurilor de
locuinte, adica proiecte de care beneficiaza toata comunitatea.

,Dar toatd lumea mad intreabd <<Dar acolo ce se mai face?
Acolo ce se sapd, dar acolo ce se intampla?>> Si atunci, fiind
de aici din localitate, localitatea fiind micd, ne cunoastem si
zvonul se duce repede, informatia, foarte repede, ajunge
dintr-un colt in altul” (Reprezentant Autoritate Publica
Locala)

»Despre actiune ca atare, despre proiect, stiu toti elevii, stiu
chiar si elevii din celelalte unitdti de invatdmant din sector”
(Reprezentant Autoritate Publica locala)

»Relativ usor (modul cum decurge comunicarea cu publicul)
pentru cd sunt parte din aceastd comunitate, md cunosc
foarte bine si sunt chiar bucurosi de reusite, comunicarea este
foarte buna la momentul acesta” (Reprezentant Autoritate
Publica Locala)

Autoritatile locale organizeaza diverse evenimente de informare, atat la
inceperea proiectelor cat si la finalizarea lor. De cele mai multe ori, la aceste
evenimente participa si conducatorii institutiilor - primar, sef de consiliu
judetean, prefect. In cazul primariilor mari, care au avut o strategie mai ampla
de dezvoltare a oraselor, strategie in cadrul careia au fost incluse si proiecte
cu finantare europeana, comunicarea catre publicul larg s-a realizat anterior
demararii proiectelor, in cadrul dezbaterii publice a strategiei.

Comunicarea autoritatilor cu publicul larg se realizeaza de cele mai
multe ori prin intermediul mass-media. Primarii sau liderii institutiilor au
aparitii la televizor, la radio sau in ziare, in cadrul carora vorbesc despre
proiectele derulate. Am identificat si primarii care organizeaza saptamanal
conferinte de presa, in cadrul carora un segment aparte este dedicat
explicatiilor privind stadiul lucrarilor finantate din bani comunitari.
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,Da, existd (interes din partea opiniei publice). Din partea
presei da. Sigur, si din partea cetdtenilor, pentru ca orice
proiect care se implementeaza va crea un disconfort. Probabil
ati vdzut si dumneavoastrd ca in loc sd intri pe doud benzi
intri doar pe una. (...) Noi facem de fiecare datd cate o
conferintd impreund cu primarul, ddm stadiul sdptadmanal al
lucrdrilor”. (Reprezentant Autoritate Publica Locald)

5.4.3.5. Comunicarea cu si prin intermediul mass-media

Autoritatile locale considera mass-media drept un instrument foarte
important pentru transmiterea catre publicul larg a informatiilor ce tin de
specificul fondurilor europene si a proiectelor derulate prin finantare
europeand. In general, respondentii apreciazd cd au o comunicare bund cu
reprezentantii mass-media. Cu toate acestea, ei sustin ca mesajul pe care
autoritatile vor sa il transmita catre publicul larg este uneori distorsionat de
presa. Reprezentantii autoritatilor locale isi explica aceste ,,distorsiuni” prin
faptul ca jurnalistii nu au cunostinte de specialitate, nu inteleg problematica
fondurilor europene si mecanismele lor, ci mai degraba sunt interesati de
cazurile de coruptie sau de aspecte vizibile ale implementarii unor proiecte,
aspecte pe care mass-media le considera neplacute sau cauzatoare de
disconfort, cum ar fi oprirea circulatiei in timpul reabilitarii unui drum, durata
prea lunga a unei executii, etc. Din acest motiv, reprezentantii autoritatilor
locale afirma ca si-ar dori ca ziaristii sa cunoasca mai bine domeniul fondurilor
europene, intrucat astfel s-ar imbunatati considerabil comunicarea atat cu
presa, cat si catre publicul larg.

»,Discutam de cu totul alti parametri. Dar un ziarist sau
oricare de pe stradd, daca il intrebati, nu are cum sd stie in
amadnunt ceea ce stim noi aici. Concluziile se trag din ceea ce
au auzit, din ceea ce badnuiesc. Asta nu ne ajutd nici pe noi si
nici comunitatea” (reprezentant Consiliul Judetean)

»31 in momentul in care ai un eveniment pozitiv imediat dupd
aceea apare in presd ceva care sd ddrdme. Stiu cd asa se
intampld peste tot. Insd, e pdcat si cum sa va spun... am copii
mari. Imi doresc, rolul presei sd fie putin si educativ si se
poate. De asta... este deja din pdcate reactie de..., este de
respingere dacd stau sd analizez” (Reprezentant Autoritate
Publica Localad)
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Comunicarea cu reprezentantii mass-media se realizeaza folosind mai
multe mijloace: invitarea jurnalistilor la evenimente de presa la semnarea
contractelor de finantare sau la finalizarea lucrarilor, invitarea lor la conferinte
de presa, trimiterea de comunicate, etc. Exista primarii care organizeaza
saptamanal astfel de conferinte de presa. Departamentele de relatii cu presa
ale primariilor raspund la solicitarile si intrebarile ziaristilor, iar in unele cazuri
cei care ajuta la formularea raspunsurilor sunt managerii de proiect sau cei din
departamentele care se ocupa cu implementarea proiectelor.

Reprezentantii autoritatilor publice locale considera ca cea mai buna
comunicare cu si prin intermendiul mass-media este realizata atunci cand
primarii sau sefii de consilii judetene au aparitii televizate, la radio sau in
presa scrisa, atunci ei avand ocazia sa expuna mai detaliat aspectele care tin
de proiectele finantate din bani europeni, reducand astfel din distorsiunea
informatiilor produse de necunoasterea sau subiectivsmul jurnalistilor.

5.4.3.6. Feedback-ul primit de Autoritatile Locale

Desi la nivelul autoritatilor locale nu exista instrumente de masurare a
impactului actiunilor de comunicare intreprinse, respondentii considera ca
actiunile lor de comunicare sunt de succes fie atunci cand la evenimentele
organizate de ei vin multe persoane, fie cand beneficiarii directi le spun ca
proiectul pe care il implementeaza/ il vor implementa este unul valoros pentru
comunitate.

,Strategia de dezvoltare eu o consider un succes, pentru cd nu
vd puteti imagina la grupurile de lucru, cate persoane veneau,
incredibil de multe. Cdnd spunem persoane vorbim de
institutii implicate. Multe, foarte multe institutii si acolo s-a
lucrat ca la carte. Am trecut prin toti pasii procesului de
planificare strategicd. S-a bucurat de o implicare nu numai a
institutiilor, a ONG-urilor, a societatii civile, Universitatea si
de o bucurie a implicdrii, oamenii nu veneau cd ii aducea
cineva cu forta, noi 1i chemam, fdceam adrese”.
(Reprezentant Autoritate Publica Locald)

Pentru autoritatile locale, reflectarea in mass-media a unor actiuni/
evenimente sau proiecte reprezinta o forma de feedback. Chiar daca
majoritatea respondentilor considera ca mass-media distorsioneaza de multe
ori informatia, faptul ca un anume proiect se constituie in subiect de presa
inseamna ca acel proiect prezinta un grad mare de interes pentru public.
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5.4.4.Premise pentru o comunicare mai eficienta

Autoritatile publice locale percep imbunatatirea comunicarii in primul
rand prin imbunatatirea intregului sistem al atragerii fondurilor europene.
Pentru respondenti problemele nu tin de comunicarea in sine ci de functionarea
sistemului de unde, implicit, rezulta si problemele de comunicare.

O comunicare mai eficienta ar insemna, asadar, o imbunatatire a
sistemului in punctele sale cheie, asa cum sunt ele vazute de catre
reprezentantii autoritatilor publice locale. Ne referim aici la cadrul
legislativ, la sistemul de achizitii publice si la birocratie.

Conditiile pentru un proces de comunicare mai eficient trebuie sa vizeze
simplificarea sa. Reducerea volumului de raportari pe care beneficiarii le fac
catre AM/OI, reducerea numarului de acte justificative necesare proiectului,
dar si reducerea volumului ghidurilor solicitantului si manualelor de
implementare sunt premise pentru imbunatatirea comunicarii. De asemenea,
eliminarea ambiguitatilor acestor ghiduri si manuale, acolo unde este cazul, ar
favoriza o comunicare mai buna.

Optimizarea strategiei de comunicare cu mass-media reprezinta o
premisa pentru imbunatatirea intregului proces de comunicare in domeniul
fondurilor europene. Actiuni ale autoritatilor impreuna cu beneficiarii care sa
se constituie in traininguri pentru jurnalisti in domeniul fondurilor
nerambursabile pot duce la o mai buna comunicare cu mass-media si la 0 mai
buna cunoastere de catre public, a aspectelor ce tin de fondurile europene.

5.4.5. Recomandari specifice din partea institutiilor intervievate

Problemele de comunicare semnalate de respondenti au vizat cu
precadere aspecte ce erau cauzate de cele trei mari probleme de sistem:
cadrul legislativ, sistemul de achizitii publice si birocratia. Modificarea
repetata a legilor, neconcordanta legislatiei dupa care functioneaza autoritatile
care au roluri fundamentale in procesul de implementare a proiectelor cu
finantare europeana (AM/Ol - ANRMAP - CNSC - SEAP, Curtea de Conturi) si
distonanta dintre legislatie si nevoile beneficiarilor au fost cel mai des invocate
drept cauze ale problemelor de comunicare precum: durata prea mare de timp
de la acceptarea proiectelor si pana la contractarea lor, comunicarea multipla/
in paralel a acelorasi informatii (sau a informatiilor similare) catre mai multe
institutii sau blocarea si amanarea unor proiecte din cauza asteptarii
raspunsurilor din partea tuturor acestor institutii. Din aceste motive, una din
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premisele de imbunatatire a comunicarii pe care reprezentantii autoritatile
locale o vad este tocmai armonizarea inter-institutionala a cadrului legislativ
sau modificarea sa.

O alta solutie despre care autoritatile locale cred ca ar facilita
comunicarea ar fi centralizarea deciziei de management si control al
fondurilor europene intr-o singura institutie sau, daca nu, macar
ierarhizarea deciziei, astfel incat sa nu mai existe asupra
beneficiarilor/autoritatilor constrangeri legislative din partea mai multor
institutii.

,E foarte complicat tot drumul dasta, trebuie simplificat sub
toate aspectele, v-am spus... si legislativ... si modul in care
toate organele si organizatiile care sunt implicate in
derularea lui gdsesc o platformd comund de rezolvare a
problemelor. La ora actuald, pdrerea mea e ca problemele
sunt in general cunoscute, insd sunt institutii care privesc in
mod diferit aceste probleme. In momentul in care se va putea
ajunge la un numitor comun, atunci gradul de absorbtie al
fondurilor europene va creste considerabil .(..) Eu as
considera cd ar fi util sd existe o institutie abilitatd din toate
punctele de vedere in a lua hotdréari sau a hotari in anumite
probleme” (reprezentant Consiliul Local)

Rezolvarea problemei birocratiei este vazuta de autoritatile publice
locale drept o premisa pentru o comunicare mai eficienta. Reprezentantii
primariilor si consiliilor judetene considera ca problemele ce tin de birocratie ar
putea fi rezolvate prin simplificarea procedurilor de accesare a programelor;
ghiduri mai clare, mai putin stufoase, mai usor de inteles reprezinta, in viziunea
respondentilor, solutiile pentru scurtarea timpului de accesare, de finantare, de
rambursare si de implemetare.

Printre reprosurile autoritatilor publice locale la adresa comunicarii cu
AM/OI figureaza timpul lung de raspuns la clarificari sau depasirea termenelor
de rambursare. Reprezentantii autoritatilor locale isi explica durata mare prin
lipsa personalului specializat sau prin numarul insuficient de angajati la nivel
de AM/ Ol. De aceea, una din solutiile pe care respondentii le vad ar fi
acoperirea necesarului de personal.

Reprezentantii autoritatilor publice locale considera ca si relatia cu mass-
media s-ar putea imbunatati. Solutia pe care o propun in acest sens nu se refera
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neaparat la o comunicare mai buna sau mai intensa cu mass-media ci la
instruirea jurnalistilor in domeniul fondurilor europene.
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VL. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Procesul de comunicare in domeniul fondurilor europene poate fi vazut
ca avand doua dimensiuni: o dimensiune a diseminarii informatiilor si o alta
dimensiune care se identifica in sine cu procesul de implementare a
programelor sustinute financiar prin fonduri comunitare, proces in cadrul caruia
exista un schimb permanent de informatii intre autoritati si beneficiari. De
aceea, optimizarea comunicarii in ceea ce priveste fondurile nu poate fi
disociata de optimizarea procesului de implementare, in sine.

Optimizarea comunicarii trebuie sa se desfasoare pe aceleasi coordonate
pe care s-ar desfasura si optimizarea procesului de absorbtie a fondurilor
europene. Aceste coordonate sunt: simplificarea procedurilor si a volumului de
informatii pe care actorii implicati trebuie sa le utilizeze, clarificarea acestora
si eliminarea ambiguitatilor, transformarea lor intr-un limbaj cat mai accesibil
si care sa suscite interesul, alocarea de resurse pentru promovarea masurilor
de simplificare operate, concentrarea pe o comunicare care sa explice mai clar
comunitatilor care sunt beneficiile atragerii de fonduri europene.

Ca o prima constatare se poate spune ca ca toate cele patru subgrupuri
analizate au evaluat ghidurile solicitantului si manualele de implementare ca
fiind nesatisfacatoare, atat din cauza faptului ca volumele lor sunt prea mari
cat si din cauza ca limbajul continut este greu accesibil - mult prea tehnic,
tradus inoportun in limba romana sau prezentand ambiguitati. O prima
recomandare de optimizare a comunicarii ar fi, deci, imbunatatirea
informatiei pe care potentialii beneficiari o obtin din ghiduri si manuale.

O alta concluzie care s-a desprins din acest studiu este aceea ca
raportarile pe care atat beneficiarii cat si autoritatile trebuie sa le faca sunt
prea multe si deseori redundante. O imbunatatire a comunicarii ar insemna,
asadar, simplificarea fluxului de comunicare care are loc intre acesti actori.

Din interviurile cu reprezentantii mass-media, ai autoritatilor locale dar
si ai beneficiarilor a rezultat faptul ca subiectele ce tin de fondurile europene
nu prezinta total interes pentru mass-media. Beneficiarii, in special, au sustinut
ca in urma comunicatelor pe care ei le transmit catre mass-media nu obtin o
prezenta satisfacatoare a acestora la evenimentele ce vizeaza lansarea sau
finalizarea anumitor proiecte. Ziaristii au afirmat ca astfel de comunicate sunt
prea tehnice si impersonale, neprezentand nici un fel de ,,poveste” care sa
vizeze latura afectiva a comunicarii. Jurnalistii au propus ca o astfel de
strategie de comunicare nu ar mai trebui sa vizeze transmiterea de informatii
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cu indicatori si date tehnice ci sa urmareasca impactul pe care il au sau il pot
avea programele europene asupra vietii de zi cu zi a indivizilor.

Asadar, o recomandare de optimizare ar fi schimbarea acestui tip de
comunicare. Poate fi oportuna o strategie la varf, care sa fie implementata in
teritoriu si care sa vizeze o comunicare pe intelesul publicului, orientata catre
a transmite omului obisnuit cum anume ii afecteaza viata in mod pozitiv sau
negativ buna/ slaba absorbtie a fondurilor europene. Se recomanda o strategie
de comunicare de tipul anunturilor de publicitate, orientate catre categorii
tinta de populatie si care sa disemineze, concret, intr-un stil colocvial, ce
impact are lansarea unui anume program, a unui anume proiect, pentru
categoria respectiva.

Oferirea de traininguri de comunicare pentru beneficiari, care sa vizeze
asimilarea de catre acestia a principiilor dupa care functioneaza aceasta
strategie ar contribui la optimizarea comunicarii. Stimularea de catre autoritati
a unui program prin care beneficiarii sa apeleze la specialisti in comunicare si
marketing, care sa-i ajute sa-si promoveze proiectele urmand aceasta
strategie, poate fi o solutie in acest sens.

O alta concluzie care se poate desprinde din cercetare este aceea ca la
nivelul opiniei publice, dar si in cadrul grupurilor analizate, perceptia
asupra reusitei absorbtiei fondurilor europene este nesatisfacatoare in acest
moment, iar acest fapt poate conduce la demotivarea generala privitor la
fondurile europene. Ca atare, este nevoie de schimbarea acestei perceptii. O
strategie precum cea amintita mai sus ar avea rolul de a imbunatati perceptia.
Prezentarea de cazuri de proiecte reusite, intr-un limbaj colocvial, nu tehnic,
ar putea, de asemenea, imbunatati aceasta perceptie. Nu in ultimul rand, din
interviurile realizate, rezulta ca respondentii considera ca autoritatile ar trebui
sa nu mai priveasca slaba absorbtie ca pe un esec pe care sa incerce sa-l
ascunda, ci sa-si asume erorile si sa prezinte reusitele, astfel incat sa transmita
informatia ca pana in prezent s-au facut si erori din care societatea a invatat,
iar de acum se poate imbunatati procesul. O recomandare in acest sens ar fi
aceea ca autoritatile sa nu evite prezentarea erorilor.

Mai ales din evaluarea comunicarii pe care o au jurnalistii cu autoritatile
a reiesit ca autoritatile nu sunt indeajuns de transparente uneori. Transparenta
autoritatilor in ceea ce priveste comunicarea poate constitui o premisa pentru
eficientizare.
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Din cercetare a reiesit ca exista perceptia unei probleme in relatia cu
presa. Atat beneficiarii, cat si autoritatile locale si centrale au evaluat ca nu
sunt indeajuns de multi jurnalisti care sa cunoasca aprofundat domeniul
fondurilor europene. Realizarea de traininguri si specializare in domeniul
fondurilor europene pentru cat mai multi jurnalisti poate constitui o premisa
pentru imbunatatirea perceptiei la nivelul opiniei publice referitor la fondurile
europene. Crearea unei retele la nivel national din care sa faca parte si acesti
jurnalisti care sa prezinte erorile facute in decursul anilor, cum s-a invasat din
greseli, povestile unor programe/ proiecte de succes si impactul pe care
acestea le-au avut in comunitate, poate fi un element care sa duca la o mai
buna comunicare.

Beneficiarii, in general, au invocat faptul ca presa scrisa este in declin
(comunicatele pe care ei le transmit nu ajung la potentialii benficiari),
televiziunea si radioul se adreseaza unui public general si ca mai degraba cei
interesati de a accesa fonduri europene se informeaza de la persoane care au
implementat astfel de proiecte, de pe internet sau sunt atrasi de bannerele si
panourile care finsotesc obiectivele de lucrari finantate prin fonduri
nerambursabile. O strategie de comunicare eficienta ar trebui, deci, sa se
desfasoare astfel: in media audio-vizuala sa fie transmise informatii publicitare
pentru publicul larg si care sa aiba ca obiectiv cresterea la nivelul publicului
larg a perceptiei beneficiilor pe care fondurile europene le au asupra vietii de zi
cu zi; iar pentru potentialii beneficiari ar putea fi folosite mai degraba
campaniile neconventionale, pe internet, in social media si in publicatiile
online.

Din cercetare a rezultat ca organizatiile beneficiare au probleme in ceea
ce priveste cofinantarea proiectelor din cauza ca bancile sunt reticente in
acordarea creditelor. Asadar, o mai buna comunicare a autoritatilor cu
institutiile financiare ar contribui la imbunatatirea procesului de absorbtie.

Beneficiarii au manifestat interes nu doar pentru simplificarea
ghidurilor, manualelor si procedurilor de atragere a fondurilor si implementare
a proiectelor dar si pentru realizarea unui manual de bune practici si
exemple de evitat, cu spete concrete intalnite de-a lungul timpului de
beneficiari din toata tara.

Sunt beneficiari care considera ca un Centru de Informare este util, insa
el ramane inaccesibil celor care nu locuiesc in orasul in care functioneaza acel
centru. Ar putea fi util, in acceptiunea unor beneficiari, un call-center, unde
specialisti documentati sa le raspunda la intrebari. Ar putea fi oportuna crearea
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unui call-center de asistenta pentru beneficiari si potentiali beneficiari, iar
operatorii acestui call-center sa fie specialisti care sa utilizeze un astfel de
manual de bune practici precum cel invocat de beneficiari.
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Vil.  ANEXE

Anexa 1 - Ghid de interviu pentru reprezentantii AM/OI

Introducere

Numele meu este.........cccvvvvvvennn.. si reprezint.................... ,
organizatie care realizeaza (o] cercetare
(o (20 - Cercetarea este realizatd in
cadrul unui proiect derulat in parteneriat CU .........cccceevvvviiiiannnnn. (sau
0121 11 ¥ )

Cercetarea isi propune sd
........................ De asemenea, vom discuta
..................... , dar si alte aspecte pe care dumneavoastra le considerati

utile in demersul nostru.

Tot ceea ce vom discuta este strict confidential - nimeni din afara
acestui proiect nu va afla ceea ce discutdm cu dumneavoastrd.

Vd cerem permisiunea de a inregistra discutia, pentru a npierde detalii,
pentru a putea realiza raportul final si pentru a putea decide impreund cu
partenerii nostri ce este mai bine sd facem mai departe. Dacd sunteti de
acord, voi porni reportofonul.

Ne asteptdm ca durata acestei intalniri sd fie de circa 60 de minute.

Vd multumesc!
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GHID INTERVIU
A. Despre interlocutor si organizatia pentru care lucreaza

1. Va rog sa-mi spuneti citeva cuvinte despre institutia in care
lucrati...
a. Obiectul de activitate, natura activitatilor.
b. Relatii de subordonare, orizontale, supraordonare.
i. (VOM REFORMULA S| DETALIA, de la caz la caz)
c. Calendarul activitatilor. Supraincarcare, perioade de
respiro.
2. Acum va rog sa va referiti la pozitia dumneavoastra in
organizatie...
a. Ce pregatire aveti? Ce ocupatie?
b. De cind lucrati in aceasta organizatie? Unde ati lucrat
inainte?
c. Ce faceti in aceasta organizatie?
d. Relatii de subordonare si supraordonare, relatii orizontale.
e. Calendar, supraincarcare, respiro.
3. Care sint persoanele si organizatiile (institutiile) cu care
colaborati cel mai des, prin natura functiei?

B. Experienta legata de proiecte finantate din fonduri europene

4. Cit din ceea ce faceti e munca de birou si cit de teren?

5. Care este partea cea mai dificila a activitatii dumneavoastra?
Detaliati...

6. Care au fost problemele specifice aparute in implementarea
proiectelor? Va puteti referi la probleme aparute in oricare dintre
stadiile proiectelor.

a. Cum ati rezolvat aceste probleme, cu ajutorul cui?

7. Care ati spune ca au fost, per ansamblu, beneficiile aduse de
implementarea proiectelor finantate din fondurile structurale?

a. Beneficiile aduse institutiei dvs. (de imagine, notorietate,
succes)

b. Beneficiile in randul beneficiarilor directi/ indirecti

c. Beneficiile sociale indirecte/ pe termen lung asupra
comunitatilor in care s-au implementat proiectele
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C. Comunicare

in cele ce urmeazd, am dori sd discutdm despre activitdtile de
comunicare in care sinteti implicat pe parcursul activitdtilor
dumneavoastra curente.

Care sint actiunile de comunicare (publicitate, informare) legate de
fondurile europene in care sinteti implicat?
Cui se adreseaza actiunile de comunicare legate de fondurile europene pe
care le desfasurati?

a. Publicului general

b. Potentialilor beneficiari

c. Beneficiarilor proiectelor aprobate

i. Ce tipuri de beneficiari? (directi, ultimi)

Ce fel de comunicare (informare, asistenta pe parcursul implementarii)
Cum se realizeaza comunicarea cu beneficiarii/ potentialii beneficiari - direct sau
indirect (prin parteneriate sau prin medierea altor institutii). De ce? [daca e
cazul] De ce ati ales ca aceste actiuni de comunicare sa fie mediate?

a. Reprezentantilor media
b. Altor institutii. Care?

. In ce constau aceste actiuni de comunicare? Exemple, pentru diferite faze

ale programelor si proiectelor.

a. Tipul de comunicare vizat (publicitate, informare, anunturi etc.)
Unde se desfasoara
Cine participa
Cit dureaza
Prin ce canale?
Care sunt instrumentele de lucru cel mai des folosite? [daca nu
mentioneaza spontan, insistati: comunicate de presa/ intalniri fata in fata,
ghiduri pentru beneficiari, help-desk/ pliante, brosuri/ continut online/
evenimente/ conferinte de presa etc.)
Cat de mult timp (%) va petreceti in activitatile de comunicare din totalul
timpului dedicat activitatilor principale?
Cat de mare e echipa interna implicata in comunicare? Responsabilii de
comunicare au in pararel si alte sarcini/ responsabilitati? Detaliati.
In interior cum colaboreaza departamentul de comunicare cu celelalte
departamente in vederea realizarii actiunilor si materialelor de
comunicare si informare?

® a0 o

10. Exita cooperare intre echipa de comunicare a institutiei dvs. si alte echipe

de comunicare din alte AM/OI? In ce consta aceasta cooperare?
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11.Cum vedeti rolul Centrului de Informare pentru Instrumente Structurale
(CHIS)?
a. Cum v-a ajutat CIIS in actiunile de comunicare
b. Considerati ca centrele de informare la nivel judetean ar fi
folositoare? Detaliati.

12.Cit de utile sint aceste actiuni de comunicare legata de fondurile
structurale?
a. Discutie pentru programe de finantare diferite.
13.Cat de eficiente ati spune ca s-au dovedit, in general, actiunile de
comunicare initiate de catre institutia dvs.?
14.Care considerati ca au fost principalele obstacole care au intervenit in
implementarea planului de comunicare propus?
[urmariti daca se mentioneaza spontan, iar daca da,
detaliati]
a. Buget
b. Resursele umane implicate (pregatire, experienta specifica
domeniului comunicarii, numar persoane implicate) si relatia dintre
acestea
c. Eficienta metodelor de lucru
15.Va rugam sa descrieti o actiune de comunicare in care ati fost implicat si
pe care o considerati reusita.
a. De ce considerati ca aceasta actiune de comunicare a fost reusita?
b. Care au fost efectele acestei actiuni de comunicare (imediate, dar
si pe termen lung)?
c. Care au fost beneficiile (pentru beneficiari, dar si pentru
comunitate, in general)
16.Va rugam sa descrieti o actiune de comunicare in care ati fost implicat si
pe care o considerati nereusita.
a. De ce considerati ca aceasta actiune de comunicare a fost
nereusita?
b. Care au fost barierele ce au stat in calea unei comunicari reusite?
c. Care a fost impactul acestor comunicari emise de catre institutia
dvs. asupra grupurilor-tinta?
d. Ce v-ati fi asteptat sa se intample in urma acestei actiuni de
comunicare si nu s-a intamplat?
e. Daca ati avea oportunitatea sa faceti acest lucru din nou, ce ati
schimba astfel incat sa transformati aceasta actiune de comunicare
intr-una reusita?
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Va amintiti citeva incidente (neintelegeri) notabile pe parcursul actiunilor
dumneavoastra (sau ale colegilor) de comunicare a instrumentelor
structurale?
Tn ce consta succesul acestor actiuni de comunicare?

a. Care sunt cei mai importanti factori de care depinde

b. Cum il evaluati/ masurati
Daca ar fi sa sumarizam, in domeniul comunicarii, cum ati descrie relatia
dvs. cu ceilalti actori implicati (Ministerul Fondurilor Europene, ONG-uri,
retele de experti, autoritati centrale/ locale, mass-media, organizatii
partenere, (potentiali) beneficiari, etc.)? Cum are loc de obicei lantul
comunicational [rugati respondentul sa deseneze o schema care sa
reprezinte lantul comunicational].

a. [in cazul in care respondentul a lucrat in mai multe AM-uri sau OlI-
uri din diferite programe] Gandindu-va la toate tipurile de proiecte
in care ati fost implicat (POS DRU, POSM, POR, PODCA), difera
aceasta schema in functie de tipul proiectului? Cum anume?

Au existat suprapuneri ale activitatilor proprii de comunicare cu
activitatile de comunicare ale altor institutii? Detaliati. Care a fost efectul
lor?

.Care credeti ca sunt principalele probleme ale beneficiarilor /

potentialilor beneficiari in relatia de comunicare cu AM/OI?
Exista anumite persoane sau institutii media cu care colaborati mai
eficient?
Care a fost in general feedback-ul primit de la beneficiari, publicul general
si autoritatile centrale/ locale cu privire la activitatile de comunicare
desfasurate de catre institutia dvs.?
Care sint intrebarile referitoare la fondurile europene la care trebuie sa
raspundeti cel mai des? Care sunt lucrurile cel mai dificil de inteles de
catre beneficiari/potentiali beneficiari?
Ce este cel mai greu de inteles in ceea ce priveste accesarea si cheltuirea
fondurilor europene conform angajamentelor asumate?

a. Discutie pe diverse faze ale proiectelor
Gandindu-va la feedback-ul primit din partea publicului, ce impact a avut
acesta in procesul de comunicare?
Considerati a activitatile de comunicare desfasurate pana acum au
contribuit la indeplinirea obiectivului de promovare a rolului UE in
cofinantarea activitatilor inpreprinse prin... [inserati programul pentru
care AM-ul dvs este responsabil - POS DRU/ POSM/ POR/ PODCA]
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28.Au fost identificate/ utilizate oportunitati noi de comunicare (de ex.
evenimente ale tertilor, materiale consolidate ale altor ministere/ ACIS
etc.)?

a. Ati cooperat cu alte institutii in desfasurarea activitatilor de
comunicare? Cu ce institutii? Ce tipuri de activitati?

b. Cu cine/ ce institutii credeti ca ar fi benefic sa realizati
parteneriate in viitor pentru o mai buna comunicare a informatiilor
la nivel regional sau de judet?

29.In ce masura considerati ca obiectivele stabilite in Planul de Comunicare
au fost indeplinite?

30.In ce masura considerati ca activitatile realizate pentru implementarea
Planului de Comunicare au servit nevoilor grupurilor-tinta?

31.Ati observat diferente in ceea ce priveste eficacitatea activitatilor de
comunicare de la o axa la alta/ de la o operatiune la alta?

D. Altele
In continuare, v-am ruga sd rdspundeti la citeva intrebdri mai generale,
despre nivelul absorbtia fondurilor europene in regiunea dvs., respectiv
variante de imbundtdtire.
32.Cunoasteti, cu aproximatie, rata de absorbtie a fondurilor europene, pe
diferite programe [a se intreba pentru fiecare tip de program in parte -POS
DRU, POSM, POR, PODCA], in regiune?
33.Cum explicati asta?
34.Ce credeti ca ar trebui facut, astfel incit incit rata de absorbtie la nivelul
regiunii dvs. sa creasca?
35.Care ar fi nevoile prezente si viitoare in ceea ce priveste informarea si
comunicarea in acest domeniu? Cine ar trebui sa initieze actiunile de
comunicare?
a. Ce ar trebui comunicat de catre beneficiari? Actiuni/ tipuri de
comunicari specifice
b. Medii/ canale
c. Exemple de mesaje concrete
36.Ce ar mai trebui comunicat de catre institutia dvs.?
a. Actiuni/ tipuri de comunicari specifice
b. Medii/ canale
c. Exemple de mesaje concrete
37.Care credeti ca ar fi activitatile de comunicare cu potentialul cel mai
mare de succes? De ce?
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Anexa 2 - Ghid de interviu pentru reprezentantii organizatiilor

Introducere

Numele meu esté.........cccecvvvvvennn.. si reprezint.................... ,
organizatie care realizeazad o] cercetare
(o (2o - Cercetarea este realizatd in
cadrul unui proiect derulat in parteneriat CU .........ccccevviviiiieannnn. (sau
[51= 114 4 VBN )

Cercetarea isi propune sd
........................ De asemenea, vom discuta
..................... , dar si alte aspecte pe care dumneavoastra le considerati

utile in demersul nostru.

Tot ceea ce vom discuta este strict confidential - nimeni din afara
acestui proiect nu va afla ceea ce discutdm cu dumneavoastra.

Va cerem permisiunea de a inregistra discutia, pentru a npierde detalii,
pentru a putea realiza raportul final si pentru a putea decide impreund cu

partenerii nostri ce este mai bine sd facem mai departe. Dacd sunteti de
acord, voi porni reportofonul.

Ne asteptdm ca durata acestei intalniri sd fie de circa 60 de minute.

Vd multumesc!

GHID INTERVIU
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A. Despre interlocutor si organizatia pentru care lucreaza

Va rog sa-mi spuneti citeva cuvinte despre organizatia in care lucrati...

o

Obiectul de activitate, natura activitatilor.
b. Relatii de subordonare, orizontale, supraordonare.

i. (VOM REFORMULA S| DETALIA, de la caz la caz)
Calendarul activitatilor. Supraincarcare, perioade de respiro.
Dificultatea activitatilor desfasurate.

. Vizibilitatea (eventual faima) organizatiei.

Acum va rog sa va referiti la pozitia dumneavoastra in organizatie...
Ce pregatire aveti? Ce ocupatie?

Decind lucrati in aceasta organizatie? Unde ati lucrat inainte?
Ce faceti in aceasta organizatie?

Relatii de subordonare si supraordonare, relatii orizontale.
Calendar, supraincarcare, respiro.

Dificultatea activitatilor.

Vizibilitate, eventual faima.

Care sint persoanele si organizatiile (institutiile) cu care colaborati cel
mai des, prin natura functiei?

® a0

@0 a0 T

B. Experienta legata de proiecte finantate din fonduri europene

Va amintiti cind si cum ati auzit prima data de proiecte finantate din fonduri
europene (structurale, de coeziune)?

De cand dateaza experienta dumneavoastra concreta in acest domeniu?
In ce consta aceastd experienta?
a. Va rugam sa detaliati, incluzind si eventualele experiente
personale sau in cadrul altor organizatii...
b. De cate astfel de proiecte ati fost responsabil? Care a fost rolul
dvs. in derularea acestor proiecte? Detaliati
Cit din ceea ce faceti e munca de birou si cit de teren?
Care este partea cea mai dificila a activitatii dumneavoastra? Detaliati...
Care au fost problemele specifice aparute in implementarea proiectelor?
Va puteti referi la probleme aparute in oricare dintre stadiile proiectelor
incepand cu faza de informare si terminand cu ultimele stadii.
a. Cum ati rezolvat aceste probleme, cu ajutorul cui?
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10.Care ati spune ca au fost, per ansamblu, beneficiile aduse de
implementarea proiectelor finantate din fondurile structurale si de
coeziune?
a. Beneficiile aduse organizatiei dvs. (de imagine, notorietate,
profit)
b. Beneficiile in randul beneficiarilor directi/ indirecti
c. Beneficiile sociale indirecte/ pe termen lung asupra comunitatilor
in care s-au implementat proiectele

C. Comunicarea cu AM/OI

In continuare am dori sa discutam despre etapele precursoare inceperii
proiectelor, mai precis despre etapele de informare si comunicare in care ati
fost implicati dvs. sau organizatia pe care o reprezentati si despre relatia pe
care ati avut-o cu AM/0OI la inceputul proiectului

11. Inainte de initierea proiectului, in etapa de colectare a informatiilor, care a
fost primul contact pe care l-ati avut in legatura cu programul in care mai
tarziu ati implementat proiectul?

12.Cit v-a luat sa intelegeti despre ce e vorba? Ce v-a fost greu sa
intelegeti?

13.Cum v-ati informat in legatura cu aceste aspecte? A fost mai degraba o
informare activa (dvs. cautati informatiile) sau pasiva (informatiile
ajungeau la dvs. fara sa le fi solicitat in mod specific)?

14.De unde ati receptionat primele comunicari in legatura cu aceasta tema?
Prin ce canale?

15.Cum ati descrie relatia pe care ati avut-o cu AM/0I in aceasta etapa?

16.In ce masura considerati ca informatiile existente (inclusiv manualul
aplicantilor, ghidurile) au fost suficient de clare?

17.Ce informatii au lipsit din comunicare, cu alte cuvinte, ce informatii ati
fi dorit sa obtineti in faza incipienta, dar nu a fost posibil sau accesul la
informatii a fost dificil? Din partea cui ar fi trebuit sa vina aceste
comunicari si prin ce canale ati fi dorit sa primiti informatiile?

18.Ce ar fi putut merge mai bine in toata aceasta etapa incipienta de
informare/ comunicare? La modul ideal, cum ati fi vrut sa vi se comunice
aspectele importante si relevante legate de programul de care erati
interesati?

Acum v-as ruga sa va ganditi la urmatoarele etape ale proiectului si sa
imi spuneti pentru fiecare dintre etapele parcurse [a se discuta despre fiecare
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etapa in parte si a se adapta de la caz la caz, in functie de stadiul curent la
proiectului]

19. Cum ati descrie relatia pe care ati avut-o cu AM/0I in aceasta etapa?

20.In ce a constat, mai exact, comunicarea cu AM/0OIl in aceasta etapa?
(helpdesk, discutii cu ofiterul de proiect, discutii prin e-mail sau
utilizand cai mai oficiale - de ex. adrese trimise la AM etc.)

21.In aceasta etapa ati obtinut informatiile din surse din afara AM/OI - de
ex. Camere de comert, consultanti, ONG, alte retele?

22.Ce ar fi trebuit imbunatatit in aceasta etapa in ceea ce priveste relatia
cu AM/OIl in privinta actiunilor de comunicare si informare?

Dupa ce se discuta despre fiecare etapa in parte:

23.Cat de eficienta ati spune ca s-au dovedit, in general, comunicarea cu
AM/0I1?
24.Care considerati ca au fost principalele obstacole care au intervenit in
implementarea planului de comunicare propus?
[urmariti daca se mentioneaza spontan, iar daca da,
detaliati]
a. Buget
b. Resursele umane implicate (pregatire, experienta specifica
domeniului comunicarii) si relatia dintre acestea
c. Eficienta metodelor de lucru

D. Comunicarea cu publicul

in cele ce urmeazd, am dori sd discutdm despre activitdtile de
comunicare initiate de catre organizatia dvs., separat de actiunile de
comunicare ale AM/0I

25. Cat de mult timp (%) va petreceti in activitatile de comunicare din totalul
timpului dedicat activitatilor principale?

26.Cat de mare e echipa interna implicata in comunicare? Responsabilii de
comunicare au in pararel si alte sarcini/ responsabilitati? Detaliati.
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Comunicarea obligatorie

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34

35.

Ne referim acum la actiuni obligatorii, reglementate prin contract

Care sint actiunile de comunicare obligatorii in care sinteti sau ati fost implicat
implicat pe parcursul derularii acestui proiect?

Cui se adreseaza aceste actiuni de comunicare?

a. Publicului larg

b. Beneficiarilor finali

c. Potentialilor beneficiari - Cum ii identificati?
Care sunt instrumentele de lucru cel mai des folosite? [daca nu
mentioneaza spontan, insistati: comunicate de presa despre proiect,
inscriptionarea documentelor, materialelor informative si obiectelor
promotionale etc.]
Va rugam sa descrieti o actiune de comunicare in care ati fost implicat si
pe care o considerati reusita.

a. De ce considerati ca aceasta actiune de comunicare a fost reusita?

b. Daca e cazul, care a fost implicarea AM/OIl in aceasta actiune de

comunicare?

.Va rugam sa descrieti o actiune de comunicare in care ati fost implicat si

pe care o considerati nereusita.
a. De ce considerati ca aceasta actiune de comunicare a fost
nereusita?
b. Care au fost barierele ce au stat in calea unei comunicari reusite?
c. Daca e cazul, care a fost implicarea AM/OI in aceasta actiune de
comunicare?
Va amintiti citeva incidente (neintelegeri) notabile pe parcursul
actiunilor dumneavoastra (sau ale colegilor) de comunicare a
instrumentelor structurale?
V-ati confruntat vreodata cu probleme legate de aprobarea
comunicatelor/ anunturilor de presa de catre AM/0I? Detaliati.

.Tn ce consta succesul actiunilor de comunicare?

a. Care sunt cei mai importanti factori de care depinde

b. Cum il evaluati/ masurati
Cat timp ati alocat (din totalul timpului alocat comunicarii) pentru
comunicarea obligatorie pentru acest proiect?

Comunicarea aditionala

95



FACILITATEA DE ASISTENTA TEHNICA, LOT 1, CONTRACT SUBSECVENT 8:
»Studiu privind comunicarea in domeniul instrumentelor structurale la nivel local si
regional - regiunile de dezvoltare Sud-Muntenia, Bucuresti - llfov si Sud-Vest Oltenia”

36. Dvs. sau organizatia dvs. s-a implicat si in activitati de comunicare, altele
decat cele obligatorii? De ce ati considerat ca este necesar sa realizati
activitati de comunicare suplimentare? Care au fost acestea? A fost o decizie
comuna cu AM/OI sa va implicati in aceste actiuni de comunicare?

37.Cat timp ati alocat (din totalul timpului alocat comunicarii) pentru
comunicarea aditionala pentru acest proiect?

Chestiuni generale

38.Daca ar fi sa sumarizam, in domeniul comunicarii, cum ati descrie relatia
dvs. cu ceilalti actori implicati (ONG-uri, retele de experti, autoritati
locale, mass-media, organizatii partenere, beneficiari/ potentiali
beneficiari, OlI/AM etc.)? Cum are loc de obicei lantul comunicational
[rugati respondentul sa deseneze o schema care sa reprezinte lantul
comunicational].

39.Au existat suprapuneri ale activitatilor proprii de comunicare cu
activitatile de comunicare ale altor institutii? Detaliati. Care a fost
efectul lor?

40.Exista anumite persoane sau institutii media cu care colaborati mai
eficient?

41.Care a fost in general feedback-ul primit de la public, dar si de la AM/OI
cu privire la activitatile de comunicare desfasurate de catre organizatia
dvs.?

42.Care sint intrebarile referitoare la fondurile europene la care trebuie sa
raspundeti cel mai des? Care sunt lucrurile cel mai dificil de inteles?

43.In ce masura considerati ca activitatile realizate (de catre organizatia
dvs./ de catre AM/OI) pentru implementarea Planului de Comunicare au
servit nevoilor grupurilor-tinta?

E. Altele
In continuare, v-am ruga sd rdspundeti la citeva intrebdri mai generale,
despre nivelul absorbtia fondurilor europene in regiunea dvs., respectiv
variante de imbundtadtire.
44.Cunoasteti, cu aproximatie, rata de absorbtie a fondurilor europene, pe
diferite programe [a se intreba pentru fiecare tip de program in parte -
POS DRU, POSM, POR, PODCA], in regiune?
45.Cum explicati asta?
46.Ce credeti ca ar trebui facut, astfel incit incit rata de absorbtie la
nivelul regiunii dvs. sa creasca?

96



47

48

49.

50.

51

FACILITATEA DE ASISTENTA TEHNICA, LOT 1, CONTRACT SUBSECVENT 8:
»Studiu privind comunicarea in domeniul instrumentelor structurale la nivel local si
regional - regiunile de dezvoltare Sud-Muntenia, Bucuresti - llfov si Sud-Vest Oltenia”

.Care ar fi nevoile prezente si viitoare in ceea ce priveste informarea si

comunicarea in acest domeniu? Cine ar trebui sa initieze actiunile de
comunicare?
a. Ce ar mai trebui comunicat de catre AM/OI? Actiuni/ tipuri de
comunicari specifice
b. Medii/ canale
c. Exemple de mesaje concrete

.Ce ar mai trebui comunicat de catre organizatia dvs./ organizatii din

aceeasi categorie cu a dvs.?

a. Actiuni/ tipuri de comunicari specifice

b. Medii/ canale

c. Exemple de mesaje concrete
Care credeti ca ar fi activitatile de comunicare cu potentialul cel mai
mare de succes? De ce?
Care sunt punctele de comunicare ce ar trebui imbunatatite pe viitor, in
special in ceea ce priveste relatia beneficiar - AM?

.Considerati ca pentru o mai buna desfasurare a activitatilor de

comunicare pe tema fondurilor europene ar fi util sa existe un centru de
informare judetean? De ce da/ nu? [Daca da] Cum va asteptati ca un
astfel de centru sa va ajute in activitatea dvs.?
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Anexa 3 - Ghid de interviu pentru reprezentantii mass-media

Introducere

Numele meu este.........ccccvvvvvvenen.. si reprezint.................... ,
organizatie care realizeaza o] cercetare
(o (2o - Cercetarea este realizatd in
cadrul unui proiect derulat in parteneriat CU .........cccceevvvviiiiannnn. (sau
[21= 114 4 VRN )

Cercetarea isi propune sd
........................ De asemenea, vom discuta
..................... , dar si alte aspecte pe care dumneavoastra le considerati

utile in demersul nostru.

Tot ceea ce vom discuta este strict confidential - nimeni din afara
acestui proiect nu va afla ceea ce discutdm cu dumneavoastra.

Vd cerem permisiunea de a inregistra discutia, pentru a npierde detalii,
pentru a putea realiza raportul final si pentru a putea decide impreund cu
partenerii nostri ce este mai bine sd facem mai departe. Dacd sunteti de
acord, voi porni reportofonul.

Ne asteptdm ca durata acestei intalniri sa fie de circa 30 de minute.

Vd multumesc!

a. Despre interlocutor si organizatia pentru care lucreaza

1. Va rog sa-mi spuneti citeva cuvinte despre institutia de presa pentru care
lucrati

b. Canalul de propagare a informatiilor (presa scrisa - tiparita/
online, TV, radio)
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C.

e.

Tipul de jurnalism practicat si acoperirea publicatiei (stiri de
interes general/ jurnalism de investigatie, presa locala/
nationala, etc.)
Relatii de subordonare, orizontale, supraordonare.

i. (VOM REFORMULA SI DETALIA, de la caz la caz)
Vizibilitatea (eventual faima) institutiei de presa

2. Acum va rog sa va referiti la pozitia dumneavoastra in organizatie...

a.
b.
C.
d.

e
3. Care

Ce pregatire aveti? Care este functia pe care o detineti?
Decind lucrati in aceasta institutie? Unde ati lucrat inainte?
Ce faceti in aceasta institutie?

Relatii de subordonare si supraordonare, relatii orizontale.
Vizibilitate, eventual faima.

sint persoanele si organizatiile (institutiile) cu care colaborati cel

mai des, prin natura functiei?

a. Experienta legata de proiecte finantate din fonduri europene

4. Va amintiti cind si cum ati auzit prima data de proiecte finantate din
fonduri europene?

5. Cu ce ocazie ati luat prima oara contact cu acest domeniu, din prisma
profesiei dvs.?

6. In ce constd, mai exact experienta dvs. cu acest domeniu?

a.

b.

o N

Va rugam sa detaliati, incluzind si eventualele experiente
personale sau in cadrul altor institutii de presa

Pentru cate astfel de proiecte ati fost responsabil de comunicarea
catre publicul larg? Care a fost rolul dvs. in informarea publicului
despre acest tip de proiecte? Detaliati

Cit din ceea ce faceti e munca de birou si cit de teren?
Care este partea cea mai dificila a activitatii dumneavoastra? Detaliati...

a. Comunicare dinspre exterior spre interior

In continuare am dori sa discutam despre modul in care ati

obtinut informatii cu privire la proiectele despre care urma sa
comunicati publicului/ audientei dvs.

9. Cum va informati, in general, atunci cand urmeaza sa publicati un
material despre fondurile europene? Care sunt pasii pe care ii urmati de
obicei? Respectati anumite proceduri?
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10. Gandindu-ne la primele materiale pe care le-ati publicat in legatura cu
acest subiect, cat de simplu/ complicat vi s-a parut de abordat aceasta
tema? Ce a fost mai dificil sa intelegeti? Ce a fost neclar?

11.Cum se compara documentarea pentru realizarea unui material pe tema
fondurilor europene cu documentarea pentru realizarea unor materiale
pe alte subiecte? Ce e asemenator/ diferit?

12.Cum v-ati informat in legatura cu aceste aspecte? A fost mai degraba o
informare activa (dvs. cautati informatiile) sau pasiva (informatiile
ajungeau la dvs. fara sa le fi solicitat in mod specific, spre exemplu
informari din partea autoritatilor sau a organizatiilor beneficiare)?

13.Ce informatii au lipsit din comunicare, cu alte cuvinte, ce informatii ati
fi dorit sa obtineti in faza incipienta, dar nu a fost posibil sau accesul la
informatii a fost dificil? Din partea cui ar fi trebuit sa vina aceste
comunicari si prin ce canale ati fi dorit sa primiti informatiile?

14.V-ati format, in timp, anumite surse la care apelati atunci cand doriti sa
publicati vreun material despre fondurile europene? Care sunt acestea?
Care s-au dovedit a fi cele mai:

a. Credibile, de incredere
b. Bine informate, precise
c. Deschise, binevoitoare
d. Transparente, corecte

¢ Comunicare dinspre interior spre exterior

in cele ce urmeazd, am dori sd discutdm despre activitdtile de
comunicare catre publicul larg in care sinteti implicat in ceea ce priveste
tema fondurilor europene

15.Care sint actiunile de comunicare (publicitate, informare, investigatii)
legate de fondurile europene pe care le realizati?
16.Cat de mult timp (%) va petreceti in activitatile de comunicare in
domeniul fondurilor europene, comparativ cu celelalte subiecte de presa
pe care le realizati?
17.Cat de mare e echipa interna implicata in comunicarea pe tema
fondurilor europene?
18.Care sint programele pentru care ati realizat comunicari (POS DRU,
POSM, POR PODCA etc.)?
19.Cui se adreseaza aceste actiuni de comunicare?
a. Publicului larg
b. Potentialilor beneficiari
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c. Beneficiarilor proiectelor aprobate
20.7n ce constau aceste actiuni de comunicare? Exemple, pentru diferite
faze ale programelor si proiectelor.

a. Tipul de comunicare vizat (publicitate, informare, anunturi,
investigatii etc.). Care sunt cel mai des utilizate de catre dvs.? De
ce?

21.Care sunt instrumentele de lucru cel mai des folosite de catre partile ce
solicita medierea dvs. in aplicarea actiunilor de comunicare (autoritati,
beneficiari, AM/OI etc.)?

a. Solicitari pentru a realiza materiale de tip informativ (anunturi,
publicarea unor comunicate etc)

b. Solicitari pentru a publica materiale publicitare

c. Invitatii la conferinta de presa

22.Cit de utile sint aceste actiuni de comunicare legata de fondurile
structurale in mass-media? Credeti ca mesajele reusesc sa ajunga la
publicul-tinta?

23.Cat de eficiente ati spune ca s-au dovedit, in general, actiunile de
comunicare mediate de catre institutia dvs.?

24.Care considerati ca au fost principalele obstacole care au intervenit in
procesul de comunicare pe tema fondurilor europene?

25.Va rugam sa descrieti o actiune de comunicare pe tema fondurilor
europene in care ati fost implicat si pe care o considerati reusita.

a. De ce considerati ca aceasta actiune de comunicare a fost reusita?

b. Care au fost efectele acestei actiuni de comunicare (imediate,
dar si pe termen lung)?

c. Care au fost beneficiile (pentru beneficiari, dar si pentru
comunitate, in general)

26.Va rugam sa descrieti o actiune de comunicare in care ati fost implicat si
pe care o considerati nereusita.

a. De ce considerati ca aceasta actiune de comunicare a fost
nereusita?

b. Care au fost barierele ce au stat in calea unei comunicari reusite?

c. Care a fost impactul acestor comunicari emise de catre institutia
dvs. asupra grupurilor-tinta?

d. Daca ati avea oportunitatea sa faceti acest lucru din nou, ce ati
schimba astfel incat sa transformati aceasta actiune de
comunicare intr-una reusita?

27.Va amintiti citeva incidente (neintelegeri) notabile pe parcursul
actiunilor dumneavoastra (sau a colegilor) de comunicare a
instrumentelor structurale?
28. In ce consta succesul acestor actiuni de comunicare?
a. Care sunt cei mai importanti factori de care depinde
b. Cum il evaluati/ masurati
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
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39.
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.Daca ar fi sa sumarizam, in domeniul comunicarii, cum ati descrie relatia

dvs. cu ceilalti actori implicati (ONG-uri, retele de experti, autoritati
locale, organizatii beneficiare, Ol/AM etc.)? Cum are loc de obicei lantul
comunicational [rugati respondentul sa deseneze o schema care sa
reprezinte lantul comunicational].

a. [Daca e cazul] Gandindu-va la toate tipurile de proiecte despre
care ati comunicat (POS DRU, POSM, POR, PODCA), difera aceasta
schema in functie de tipul proiectului? Cum anume?

S-a intamplat sa primiti informatii contradictorii de la diferite parti
implicate intr-un anumit proiect cu fonduri europene? Oferiti un
exemplu. Cum ati procedat in aceasta situatie?

Exista anumite autoritati sau organizatii cu care colaborati mai eficient
in scopul realizarii materialelor dvs. pe tema fondurilor europene ?

Care a fost in general feedback-ul primit de la publicul dvs. cu privire la
activitatile de comunicare pe aceasta tema desfasurate de catre
institutia dvs.?

Pentru publicul dvs., ce credeti ca este cel mai greu de inteles in ceea
ce priveste accesarea si cheltuirea fondurilor europene? Ati primit
intrebari din partea publicului? [Daca da] Care au fost cele mai
frecvente?

In ce masura considerati ca s-a realizat o comunicare eficienta si
relevanta prin intermediul mass-media in legatura cu tema fondurilor
europene si de coeziune?

Ce s-ar mai putea imbunatati astfel incat publicul dvs. sa simta ca
intelege mai bine problema fondurilor europene si ca e mai bine
informat pe aceasta tema si ca e mai bine informat?

Altele

In continuare, v-am ruga sd rdspundeti la citeva intrebdri mai
generale, despre nivelul absorbtia fondurilor europene in regiunea dvs.,
respectiv variante de imbundtatire.
Cunoasteti, cu aproximatie, rata de absorbtie a fondurilor europene, pe
diferite programe [a se intreba pentru fiecare tip de program in parte -
POS DRU, POSM, POR, PODCA], in regiune?
Cum explicati asta?
Ce credeti ca ar trebui facut, astfel incit incit rata de absorbtie la
nivelul regiunii dvs. sa creasca?
Considerati ca in prezent se comunica suficient pe tema fondurilor
europene?

a. Care ar fi nevoile prezente si viitoare in ceea ce priveste
informarea si comunicarea in acest domeniu? Cine ar trebui sa
initieze actiunile de comunicare - mass-media sau alti actori
implicati: autoritati, beneficiari, AM/OI?
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b. Exemple de mesaje concrete de care credeti ca publicul ar avea
nevoie
40.Care credeti ca ar fi activitatile de comunicare in mass-media cu
potentialul cel mai mare de succes? In afara de mass-media, ce tipuri de
canale si de actiuni credeti ca ar putea ajuta la propagarea mai
eficienta a mesajelor cu privire la fondurile europene?

Anexa 4 - Ghid de interviu pentru reprezentantii autoritatilor locale

Introducere

Numele meu este..........vvvvvvvnnnnn. si reprezint.................... ,
organizatie care realizeaza o cercetare
[0 (=2 =t Cercetarea este realizatd in
cadrul unui proiect derulat in parteneriat CU .........ccccevvvvvviiinnnnnn. (sau
|01 14 4V R )

Cercetarea isi propune sd

..................................................................................................

..................... , dar si alte aspecte pe care dumneavoastra le considerati
utile in demersul nostru.

Tot ceea ce vom discuta este strict confidential - nimeni din afara
acestui proiect nu va afla ceea ce discutdm cu dumneavoastrd.

Va cerem permisiunea de a inregistra discutia, pentru a npierde detalii,
pentru a putea realiza raportul final si pentru a putea decide impreund cu
partenerii nostri ce este mai bine sd facem mai departe. Dacd sunteti de
acord, voi porni reportofonul.

Ne asteptdm ca durata acestei intalniri sd fie de circa 60 de minute.

Va multumesc!

GHID INTERVIU
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a. Despre interlocutor si institutia pentru care lucreaza

Va rog sa-mi spuneti citeva cuvinte despre institutia in care lucrati...

b. Obiectul de activitate, natura activitatilor.
c. Relatii de subordonare, orizontale, supraordonare.
i. (VOM REFORMULA SI DETALIA, de la caz la caz)
d. Calendarul activitatilor. Supraincarcare, perioade de respiro.
Acum va rog sa va referiti la pozitia dumneavoastra in organizatie...

Ce pregatire aveti? Ce ocupatie?
De cind lucrati in aceasta institutie? Unde ati lucrat inainte?
Ce faceti in aceasta institutie?
Relatii de subordonare si supraordonare, relatii orizontale.
e. Calendar, supraincarcare, respiro.
Care sint persoanele si organizatiile (institutiile) cu care colaborati cel mai
des, prin natura functiei?

B. Experienta legata de proiecte finantate din fonduri europene

Care este rolul dvs./ al institutiei dvs. in gestionarea si implementarea proiectelor
finantate din fonduri europene?

De cand dateaza experienta dumneavoastra concreta in acest domeniu?
. In ce consta aceasta experienta?
a. De cate astfel de proiecte ati fost responsabil? Care a fost rolul dvs.
in derularea acestor proiecte? Detaliati
Care au fost problemele specifice aparute in implementarea proiectelor? Va
puteti referi la probleme aparute in oricare dintre stadiile proiectelor
incepand cu faza de informare si terminand cu ultimele stadii.
a. Cum ati rezolvat aceste probleme, cu ajutorul cui?
Care ati spune ca au fost, per ansamblu, beneficiile aduse de
implementarea proiectelor finantate din fondurile structurale si de
coeziune?
a. Beneficiile aduse institutiei dvs. (de imagine, notorietate, profit)
b. Beneficiile in randul beneficiarilor directi/ indirecti
c. Beneficiile sociale indirecte/ pe termen lung asupra comunitatilor in
care s-au implementat proiectele
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C. Comunicarea cu AM/OI

In continuare am dori sa discutam despre etapele precursoare inceperii

proiectelor, mai precis despre etapele de informare si comunicare in care ati
fost implicati dvs. sau institutia pe care o reprezentati si despre relatia pe
care ati avut-o cu AM/OI la inceputul proiectului. lar spre exemplificare ne vor
referi la cel mai important/ amplu/ recent (alegeti varianta care va
intereseaza cel mai mult) proiect implementatde dvs in judetul dvs.

10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

Inainte de initierea proiectului, in etapa de colectare a informatiilor, care a fost
primul contact pe care l-ati avut in legatura cu programul in care mai tarziu ati
implementat proiectul?

Cit v-a luat sa intelegeti despre ce e vorba? Ce v-a fost greu sa intelegeti?
Cum v-ati informat in legatura cu aceste aspecte? A fost mai degraba o
informare activa (dvs. cautati informatiile) sau pasiva (informatiile
ajungeau la dvs. fara sa le fi solicitat in mod specific)?

De unde ati receptionat primele comunicari in legatura cu aceasta tema?
Prin ce canale?

Cum ati descrie relatia pe care ati avut-o cu AM/OIl in aceasta etapa?

In ce masura considerati ca informatiile existente (inclusiv. manualul
aplicantilor, ghidurile) au fost suficient de clare?

Ce informatii au lipsit din comunicare, cu alte cuvinte, ce informatii ati fi
dorit sa obtineti in faza incipienta, dar nu a fost posibil sau accesul la
informatii a fost dificil? Din partea cui ar fi trebuit sa vina aceste
comunicari si prin ce canale ati fi dorit sa primiti informatiile?

Ce ar fi putut merge mai bine in toata aceasta etapa incipienta de
informare/ comunicare? La modul ideal, cum ati fi vrut sa vi se comunice
aspectele importante si relevante legate de programul de care erati
interesati?

Acum v-as ruga sa va ganditi la urmatoarele etape ale proiectului si sa

imi spuneti pentru fiecare dintre etapele parcurse [a se discuta despre fiecare
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etapa in parte si a se adapta de la caz la caz, in functie de stadiul curent la
proiectului]

17.Cum ati descrie relatia pe care ati avut-o cu AM/0I in aceasta etapa?

18.In ce a constat, mai exact, comunicarea cu AM/OIl in aceasta etapa?
(helpdesk, discutii cu ofiterul de proiect, discutii prin e-mail sau utilizand
cai mai oficiale - de ex. adrese trimise la AM etc.)

19.In aceasta etapa ati obtinut informatiile din surse din afara AM/OI - de ex.
Camere de comert, consultanti, ONG, alte retele?

20.Ce ar fi trebuit imbunatatit in aceasta etapa in ceea ce priveste relatia cu
AM/OI in privinta actiunilor de comunicare si informare?

Dupa ce se discuta despre fiecare etapa in parte:

21.Cat de eficienta ati spune ca s-au dovedit, in general, comunicarea cu
AM/0I?

22.Care considerati ca au fost principalele obstacole care au intervenit in

implementarea planului de comunicare propus?
[urmariti daca se mentioneaza spontan, iar daca da,

detaliati]

Buget

b. Resursele umane implicate (pregatire, experienta specifica
domeniului comunicarii) si relatia dintre acestea

c. Eficienta metodelor de lucru

o

D. Comunicarea cu publicul

In cele ce urmeazd, am dori sd discutdm despre activitdtile de
comunicare initiate de catre institutia dvs., separat de actiunile de
comunicare ale AM/0I

23. Cat de mult timp (%) va petreceti in activitatile de comunicare din totalul timpului
dedicat activitatilor principale?

24.Cat de mult timp (%) va petreceti in activitatile de comunicare pe tema
fondurilor europene din totalul timpului comunicarii pe alte teme?

25.Cine se ocupa de comunicare in cadrul institutiei dvs.? Responsabilii de
comunicare au in pararel si alte sarcini/ responsabilitati? Detaliati.

Comunicarea obligatorie
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Ne referim acum la actiuni obligatorii, reglementate prin contract

26. Care sint actiunile de comunicare obligatorii in care sinteti sau ati fost implicat
implicat pe parcursul derularii acestui proiect?
27. Cui se adreseaza aceste actiuni de comunicare?

a. Publicului larg
b. Beneficiarilor finali
c. Potentialilor beneficiari - Cum ii identificati?
28. Care sunt instrumentele de lucru cel mai des folosite? [daca nu mentioneaza
spontan, insistati: continut online, comunicate de presa etc.]

29.Va rugam sa descrieti o actiune de comunicare in care ati fost implicat si pe
care o considerati reusita.
a. De ce considerati ca aceasta actiune de comunicare a fost reusita?
b. Daca e cazul, care a fost implicarea AM/OIl in aceasta actiune de
comunicare?
30.Va rugam sa descrieti o actiune de comunicare in care ati fost implicat si pe
care o considerati nereusita.
a. De ce considerati ca aceasta actiune de comunicare a fost nereusita?
b. Care au fost barierele ce au stat in calea unei comunicari reusite?
c. Daca e cazul, care a fost implicarea AM/OIl in aceasta actiune de
comunicare?
31.Va amintiti citeva incidente (neintelegeri) notabile pe parcursul actiunilor
dumneavoastra (sau ale colegilor) de comunicare a instrumentelor
structurale?
32.V-ati confruntat vreodata cu probleme legate de aprobarea comunicatelor/
anunturilor de presa de catre AM/OI? Detaliati.
33.7n ce consta succesul actiunilor de comunicare?
a. Care sunt cei mai importanti factori de care depinde
b. Cum il evaluati/ masurati
34.Cat timp ati alocat (din totalul timpului alocat comunicarii) pentru
comunicarea obligatorie pentru acest proiect?

Comunicarea aditionala

35.Dvs. sau institutia dvs. s-a implicat si in activitati de comunicare, altele
decat cele obligatorii? De ce ati considerat ca este necesar sa realizati
activitati de comunicare suplimentare? Care au fost acestea? A fost o
decizie comuna cu AM/0OI sa va implicati in aceste actiuni de comunicare?
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36.Cat timp ati alocat (din totalul timpului alocat comunicarii) pentru
comunicarea aditionala pentru acest proiect?

Chestiuni generale

37.Daca ar fi sa sumarizam, in domeniul comunicarii, cum ati descrie relatia
dvs. cu ceilalti actori implicati (ONG-uri, retele de experti, mass-media,
organizatii partenere, beneficiari/ potentiali beneficiari, OlI/AM etc.)? Cum
are loc de obicei lantul comunicational [rugati respondentul sa deseneze o
schema care sa reprezinte lantul comunicational].

a. [Daca e cazul] Gandindu-va la toate tipurile de proiecte in care ati
fost implicat (POS DRU, POSM, POR, PODCA), difera aceasta schema
in functie de tipul proiectului? Cum anume?

38. Au existat suprapuneri ale activitatilor proprii de comunicare cu activitatile
de comunicare ale altor institutii? Detaliati. Care a fost efectul lor?

39.Exista anumite persoane sau institutii media cu care colaborati mai eficient?

40. Care a fost in general feedback-ul primit de la public, dar si de la AM/OIl cu
privire la activitatile de comunicare desfasurate de catre institutia dvs.?

41.Care sint intrebarile referitoare la fondurile europene la care trebuie sa
raspundeti cel mai des? Care sunt lucrurile cel mai dificil de inteles?

42.In ce masura considerati ca activitatile realizate (de catre institutia dvs./
de catre AM/OI) pentru implementarea Planului de Comunicare au servit
nevoilor grupurilor-tinta?

E. Altele
In continuare, v-am ruga sd rdspundeti la citeva intrebdri mai generale,
despre nivelul absorbtia fondurilor europene in regiunea dvs., respectiv
variante de imbundtdtire.
43.Cunoasteti, cu aproximatie, rata de absorbtie a fondurilor europene, pe
diferite programe [a se intreba pentru fiecare tip de program in parte -POS
DRU, POSM, POR, PODCA], in regiune?
44.Cum explicati asta?
45.Ce credeti ca ar trebui facut, astfel incit incit rata de absorbtie la nivelul
regiunii dvs. sa creasca?
46.Care ar fi nevoile prezente si viitoare in ceea ce priveste informarea si
comunicarea in acest domeniu? Cine ar trebui sa initieze actiunile de
comunicare?
a. Ce ar mai trebui comunicat de catre AM/OI? Actiuni/ tipuri de
comunicari specifice
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b. Medii/ canale
c. Exemple de mesaje concrete
47.Ce ar mai trebui comunicat de catre institutia dvs.?
a. Actiuni/ tipuri de comunicari specifice
b. Medii/ canale
c. Exemple de mesaje concrete

48. Care credeti ca ar fi activitatile de comunicare cu potentialul cel mai mare
de succes? De ce?

49.Care sunt punctele de comunicare ce ar trebui imbunatatite pe viitor, in
special in ceea ce priveste relatia beneficiar - AM?

50. Considerati ca pentru o mai buna desfasurare a activitatilor de comunicare
pe tema fondurilor europene ar fi util sa existe un centru de informare
judetean? De ce da/ nu? [Daca da] Cum va asteptati ca un astfel de centru
sa va ajute in activitatea dvs.?
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