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Aspecte metodologice

Raportul de fata prezinta rezultatele obtinute ca urmare a efectuarii celor doua
sondaje de opinie privind gradul de informare a publicului general asupra
Programului Operational Regional (Regio), desfasurate in perioada iulie 2012,

respectiv iunie 2013.

Datele au fost culese prin metoda anchetei sociologice, chestionarele fiind aplicate

in regim face-to-face.

Pentru ambele valuri de sondare a opiniei, obiectivele cercetarii au fost
urmatoarele:
v/ Masurarea gradului de constientizare a publicului general cu privire la existenta
Regio - Programului Operational Regional si specificul acestuia;
v/ Masurarea capacitatii de identificare a elementelor specifice programului:
denumire, obiective generale, obiective specifice, oportunitati de finantare;
v' Masurarea capacitatii de identificare a elementelor vizuale specifice: sigla,
culori, etc.
v' Identificarea impactului diferitelor canale de informare asupra publicului general

in cadrul campaniei media.
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Aspecte metodologice

Pentru fiecare dintre cele doua sondaje a fost folosit un esantion reprezentativ la
nivel national pentru populatia din mediul urban. Strategia de esantionare utilizata
pentru culegerea datelor din teren a fost de tip probabilist, stadial, multistratificata.
Esantionul final cuprinde 52 de puncte de esantionare, fiind acoperite toate judetele
din tard. Volumul esantionului in cazul fiecaruia dintre cele doua sondaje este de

peste 2000 de respondenti, marja de eroare fiind de £ 2,2%.

Instrumentele de culegere a datelor au fost elaborate in colaborare cu Autoritatea
contractanta, forma finala a chestionarelor pentru fiecare dintre cele doua sondaje
fiind aprobatd de catre aceasta. Ca urmare a necesitatii de imbunatatire a
instrumentului de lucru si adaptarea acestuia la activitatile de comunicare
desfasurate, chestionarul folosit in cadrul celor doua sondaje nu a fost identic. Astfel,
desi majoritatea temelor abordate si intrebarilor folosite au fost pastrate, pentru o
parte dintre intrebari au fost aduse modificari la nivelul variantelor de raspuns folosite
sau asupra modului de aplicare a intrebarii (ex: citirea sau nu a variantelor de
raspuns). Tocmai din acest motiv, rezultatele vor fi interpretate si comparate in cadrul

tematicilor generale abordate.
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Din cate ati auzit, in localitatea REGIO-
dumneavoastra au fost realizate Perceptia
proiecte cu bani europeni? generalé

NS/NR
Nu 11,1%

NS/NR
13,3%

Nu

Da
68,8%
2012 79D§%
2013 ’
% din total populatie
« Majoritatea populatiei intervievate proiectele cu finantare europeana,
declard ca in orasul in care locuieste au putem observa ca predomina in
fost realizate proiecte cu bani europeni. continuare domeniul reabilitarii
Putem remarca o crestere semnificativa infrastructurii de transport, fiind
de aproximativ zece puncte procentuale mentionat acum de aproape jumatate
in intervalul 2012-2013, crestere ce ar dintre respondenti. Cresteri
putea fi explicatd atat de incidenta mai semnificative au fost inregistrate si
mare a proiectelor derulate cu finantare pentru modernizarea infrastructurii din
europeand, cat si de activitdtile de sistemul medical, educational si cel al
comunicare asociate acestora. serviciilor sociale, dar si pentru
« In ceea ce priveste perceptia asupra domeniul formarii profesionale sau al
domeniilor in care au fost realizate reabilitarii obiectivelor de patrimoniu.
| I I
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REGIO-
Percepti
generala

in ce domenii au fost realizate
aceste proiecte?

a

Infrastructura
Urbanism
Turism
Agricultura
Educatie 2012
Crestere economica
Patrimoniu
Sanatate
Administratie
Resurse umane

Ecologie
% cumulate din

Protectie sociala .
total populatie

Altele

NR 38,2%

Infrastructura 49,1%

Sanatate

Educatie

Formare profesionala

Turism

Servicii sociale

Imbunatatirea serviciilor publice
Sprijinirea mediului de afaceri
Patrimoniu

Ecologie

Dotarea cu echipament a bazelor ISU
Altele

NR
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REGIO -

Ati vdzut padnd acum aceastd sigla? Evaluare
campanie

Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONALI

Initiativa locald. Dezvoltare regionald.

NS/NR
3,5%

NS/NR Da
2,8% 41,3%

47,7% Da

2013 48,9%

55|\,lg° % % din total populatie
2012
Observam o usoara crestere a «  Analizand distributia raspunsurilor in
numarului de persoane ce recunosc ceea ce priveste canalele de
sigla Regio (de la 41,3% la 48,9%). Cu comunicare prin intermediul carora
toate acestea, in continuare, mai mult respondentii au intrat in contact cu
de jumatate dintre respondenti declara sigla Regio, observam cresteri
Ca nu au mai vazut aceasta sigla pana semnificative pentru principalele trei
in momentul realizarii interviului canale folosite (Televiziune, Panouri
(variantele Nu si NS/NR). stradale, Internet).
| I I
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REGIO-
Unde ati vdzut sigla? Evaluare

campanie

Televiziune
Panouri stradale
Internet

Afise

Ziare tiparite

Pliante
Alt material
% cumulate din
Nu stiu total populatie
Nu raspund 58,1%
Televiziune 31,88%

Panouri stradale 20,26%

Internet
Afise

Ziare tiparite
Pliante
Reviste

Nu raspund 60,33%
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Ati auzit de ,Regio - Programul
Operational Regional”?

2012

NS/NR
1,7%

54,6%

Da
43,7%

% din total populatie

2013

NS/NR

53,9%

Da
45,8%

REGIO-
Perceptia
generala

Procentul de respondenti care
declaréa ca au auzit de ,Regio —

III

Programul Operational Regional” a
inregistrat o foarte usoard crestere
intre cele doua valuri de sondare a
opiniei.

La nivelul grupelor de varsta
inregistram o crestere a numarului
de persoane ce detin informatii
despre existenta Programului
Operational Regional 1in randul
populatiei tinere (18-45 de ani), cea
mai spectaculoasa crestere fiind
inregistratd in randul segmentului
de varstda 26-35 de ani, de
aproximativ 20 de puncte
procentuale.

La nivel regional, singurele
modificari notabile sunt
reprezentate de cresterea
awarness-ului cu aproximativ 10
unitati procentuale in regiunile Sud-
Est si Vest.
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REGIO-
Evaluare
campanie

De unde ati aflat de Programul
Operational Regional?

Televiziune 65,5%
Panouri stradale

Internet

% cumulate din raspunsurile celor care
au auzit de REGIO

Persoane apropiate
Afise

Ziare tiparite

Administratie publicd | 13% Televiziune 84,6%
Radio 1,2% Internet
Conferinte | 0,6% Radio
Centre de informare 0,4% Panouri stradale
Reviste § 0,1% Presa scrisd
Alta surs3 4,2% Persoane apropiate 6,2%

Administratie public3 6,0% 2013
Afise 2,7%
Reviste 1,3%

Alta sursa 4,2%

. Televiziunea ramane in continuare principalul canal de comunicare prin care
respondentii au aflat despre Regio, aceasta inregistrand in scorul cumulat o crestere
de aproximativ 20 de puncte procentuale. Cresteri semnificative, sunt inregistrate de
asemenea de mijloacele de informare folosite de populatie precum Internetul,

Radioul, Panourile stradale sau Presa scrisa.
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Care dintre urmadtoarele autoritati/ REGIO -
institutii credeti ca gestioneaza
~Regio-Programul Operational Evaluar_e
Regional”? campanile

Prefectura Primaria
MDRT 1,4% 7,1% Prefectura 2013

Primaria
3,6%

0,4%
MDRAP |

39,4% V

ADR
Consiliu 46,9%
Judetean 59 6%
8,2% 2012 Consiliul 70
Judetean
4,0%

% din respondentii care au auzit de REGIO

. In ceea ce priveste informatiile pe care finantare a Programului Operational
respondentii le au despre Regio nu Regional, fiind mentionata in ambele
putem semnala modificari semnificative sondaje de aproximativ 42% dintre

intre cele doua sondaje. Astfel, respondenti, adica  aproape  toti

gestionarea Programul Operational respondentii care au auzit despre Regio.
Regional este atribuita in primul rand.  Gradul de informare cu privire |la
Agentiei pentru  Dezvoltare Regionala institutiile care pot solicita fonduri prin
(aproximativ 50% dintre respondentj), Regio a rdmas aproape neschimbat fatd
urmatd de  Ministerul  Dezvoltdrii de 2012, singurele modificri
Regionale si  Administratiei ~ Publice  semnificative fiind date de cresterea
(aproximativ 40% dintre respondent). procentelor pentru  aproape toate

. Uniunea Europeana este de departe optiunile de raspuns: Institutii publice
perceputa ca principala sursa de (universitati, spitale etc.), ONG-uri,
Microintreprinderi si IMM-uri.
e I
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Din cate stiti dumneavoastrad, cine REGIO-
finanteaza ,Regio-Programul Evaluare
Operational Regional”? campanie

Uniunea Europeana

Agentia pentru Dezvoltare
Regionald

Ministerul Dezvoltdrii Regionale si
Turismului

Guvernul Romaniei
Fondul Monetar International
Bancile comerciale

NS/NR 50,8%

Uniunea Europeana
Administratia locald/ judeteana

Guvernul Romaniei

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice

Agentia pentru Dezvoltare Regionala
Fondul Monetar International
Bancile comerciale

Altcineva

% cumulate din _
total populatie Nu stiu

www.inforegio.ro
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Cine credeti ca poate solicita REGIO -
fonduri prin ,Regio-Programul Evaluare
Operational Regional”? campanie

Autoritatile administratiei publice locale 65,8%

Institutii publice (universitati, spitale)

Organizatiile neguvernamentale

Intreprinderile mici si mijlocii

Altii 4,3%
Microintreprinderile 1,9%
Asociatiile de dezvoltare intercomunitard 1,4%

% cumulate din raspunsurile celor care
au auzit de REGIO

Autoritatile administratiei publice locale 42,9%
Institutiile publice (Spitale, Scoli, Universitati
etc.)

Organizatiile neguvernamentale

s o 2013
Intreprinderile mici si mijlocii
Microintreprinderile
Asociatiile de dezvoltare intercomunitard
Altcineva

| — . [
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Ce parere aveti atunci cand auziti REGIO -
de ,REGIO- Programul Operational Evaluare

Regional”? campanie

Total
Mai degraba negativa
negativa 0,8%
Neutra 2,3% Nu stiu

17,1% 45,7%

Mai degraba

pozitivd Total 2012
18,8% pozitiva
15,3%
_ , Total
Mai degraba negativa Nu stiu
negativa 0,1% 59,6%
2,8%
Neutra
9,1%

R

Luand in calcul opiniile exprimate,

G ...  Maidegrabd Total
observam ca atitudinea populatiei fata pozitivi pozitiva
. v A A . . 0,
de Regio ramane in continuare una mai 20,7% 7,6%
degraba favorabild, cu un scor cumulat 2013

pentru variantele 7otal pozitiva si Mai
degrabd pozitivd de 28,3% in 2013 fata

de 34,1% in 2012.
% din total populatie

www.inforegio.ro

14



Prin ce mijloc ati dori sa fiti REGIO-
informat despre ,REGIO - Programul Calibrare
Operational Regional”? campanii

Mass-media locale 41,4%

Mass-media centrale

Consultarea paginilor de internet

Participarea la seminarii de instruire si
formare

Contactarea firmelor de consultanta

Solicitari de informatii de la Agentia de
Dezvoltare Regionala

Altele

0,
NS/NR 6,6% % cumulate din

total populatie

Mass-media centrale 76,9%

Mass-media locale
Pliante, brosuri, reviste

Consultarea paginilor de internet
Participarea la seminarii de instruire si
formare

Solicitari de informatii de la Agentia de
Dezvoltare Regionald

Contactarea firmelor de consultanta
Altele

NS/NR

www.inforegio.ro
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Prin ce mijloc ati dori sa fiti
informat despre ,REGIO - Programul
Operational Regional”?

« Observam o schimbare importantd in
ceea ce priveste principalele mijloace de
comunicare prin care respondentii ar dori
sa primeasca informatii despre Regio,
mass-media centrale ocupand acum
prima pozitie in ierarhie. Mass-media
locale ocupa pozitia a doua, fiind in
continuare mentionate de aproximativ

40% dintre respondenti.

Cresteri semnificative sunt inregistrate si
pentru obtinerea de informatii prin
intermediul Internetului, existand o
diferenta intre cele doua sondaje de 10

puncte procentuale.

Observam ca printre variantele de
raspuns pentru anul 2013 apare si
optiunea Pliante, brosuri, reviste,
preferata ca metoda de informare de un

sfert dintre respondenti.

REGIO-
Calibrare
campanii

+ Varsta are o influenta semnificativa

asupra surselor de informare preferate de
catre respondenti, segmentul de
populatie cu varsta de peste 65 de ani
optand in principal pentru informarea prin
mass-media centrale/locale si fiind
neinteresat de informarea prin
intermediul internetului, seminariilor de
instruire sau firmelor de consultanta. La
polul opus, persoanele tinere opteaza

inclusiv pentru aceste surse de informare.

Din punct de vedere al statusului social,
observam ca informarea prin seminarii de
instruire si formare, solicitarea de
informatii de la ADR si mai ales
contactarea firmelor de consultanta sunt
mijloace de informare preferate mai ales
de catre persoanele cu un status ridicat si
mediu-ridicat (A-top respectiv B-middle

up).
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in care din urm&toarele domenii REGIO -
credeti ca ar trebui atrase prioritar .
fondurile europene pentru Callbrai_‘_e
localitatea dumneavoastra? campanil

Dezvoltarea infrastructurii 57,8%
Dezvoltarea sistemului de educatie
Agricultura

Dezvoltarea turismului 2 0 12
Dezvoltarea oraselor

Dezvoltarea micilor afaceri
Dezvoltarea serviciilor sociale

Dezvoltarea cooperarii cu tarile vecine

Dezvoltarea infrastructurii rutiere 59,4%

Dezvoltarea sistemului de educatie

Dezvoltarea micilor afaceri
Dezvoltarea sistemului de sanatate 2013
Imbunatatirea serviciilor publice
Dezvoltarea serviciilor sociale
Dezvoltarea turismului
Valorificarea patrimoniului cultural

Crearea de locuri de munca

Altele

Nu stiu/ Nu raspund % cumulate din total populatie
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In care din urmé&toarele domenii
credeti ca ar trebui atrase prioritar
fondurile europene pentru orasul

dumneavoastra?

- In analiza comparativa a réspunsurilor
trebuie sa tinem din nou cont de
diferentele existente la nivelul
intrebarilor folosite in cadrul celor
doua valuri ale sondajului de opinie.
Astfel, daca in 2012 printre variantele
de raspuns au fost incluse si domenii
ce nu pot fi finantate prin Regio
(Agricultura, Cooperarea cu tarile
vecine), in 2013 printre variantele de
raspuns au fost incluse doar domenii
vizate prin Programul Operational
Regional. Totodata a fost realizata si o
operationalizare mai atenta a
domeniilor de investitii, plecand de la
principalele axe de finantare ale
Programului Operational Regional

Asadar, desi primele doua pozitii din
ierarhie raman neschimbate
(Dezvoltarea infrastructurii rutiere cu
un procent similar, si Dezvoltarea
sistemului de educatie cu o scadere
de la 47% la 30% ), observam

modificari considerabile in ierarhie

REGIO-
Calibrare
campanii

pentru celelalte variante de raspuns.
Astfel, pozitia a treia este ocupata de
Dezvoltarea micilor afaceri, optiune ce
inregistreaza o crestere de
aproximativ 9 puncte procentuale,
pana la 30% in 2013 .

Dezvoltarea sistemului de sanatate
ocupa pozitia a patra in ierarhie
(26,8%), fiind mentionat mai ales de
catre persoanele in varstd, alaturi de
varianta dezvoltarea serviciilor sociale.

Domeniul imbunatatirii serviciilor
publice poate fi echivalat cu varianta
dezvoltarea oraselor, ce apare in
primul val de sondare a opiniei
publice, preferintele respondentilor
pentru aceasta optiune ramanand
practic neschimbate.

Domeniul dezvoltarii turismului
inregistreazd o scadere de peste
50%, aceasta fiind cauzata in special
de modificarea preferintelor
respondentilor din regiunile Bucuresti-
Iifov, Sud - Vest si Sud.
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