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REZUMAT EXECUTIV

Aceasta prima evaluare de tip tematic a Planului de Comunicare (PC) pentru Programul
Operational Sectorial Mediu 2007-2013 (POS Mediu) s-a desfasurat in perioada 1 iulie 2011 -

28 Februarie 2012 (8 luni) si a acoperit analiza activitatilor de informare si publicitate de la

lansarea programului 2007 (si aprobarea de catre Comisie in 4 lunie 2008) pana la data de 1

septembrie 2011".

Obiectivul general al acestui proiect a constat in evaluarea independenta a Planului de
Comunicare a POS Mediu in vederea formularii de recomandari pentru actiunile de

informare si publicitate viitoare.

Obiectivele specifice au urmarit: e aprecierea activitatilor de informare si publicitate
intreprinse in perioada 2007-2010 si a modului in care acestea au raspuns obiectivelor
Planului de Comunicare; e daca Planul de Comunicare raspunde, in continuare, nevoilor
informationale ale grupului tinta, asa cum a fost el definit; e Optimizarea Planului de

Comunicare.

Evaluarea Planului de Comunicare trebuie perceputd in contextul responsabilitatilor de
informare si publicitate ce ii revin Autoritatii de Management (AM) pentru POS Mediu pentru
POS Mediu gestionat, conform cerintelor europene impuse tuturor Statelor Membre
(Regulamentului Consiliului 1083/2006) si cerintelor nationale privind informarea si
publicitatea pentru Programele Operationale. Scopul acestei exercitiu de evaluare consta in
imbunatatirea implementarii Planului de Comunicare si optimizarea acestuia prin
identificarea acelor masuri corective care pot sa contribuie la eficienta maxima a
activitatilor de comunicare prevazute si la cresterea ratei de absorbtie a fondurilor
europene alocate POS Mediu, prin optimizarea activitatilor de comunicare, informare si
publicitate aferente acestui program. O buna comunicare cu beneficiarii si potentialii
beneficiari ai POS Mediu este elementul cheie de care depinde absorbtia corespunzéatoare
a fondurilor alocate, iar promovarea POS Mediu in randul cetatenilor asigura vizibilitatea
acestuia, avand ca efect in final cunoasterea beneficiilor pe care proiectele finantate prin

POS Mediu le au asupra dezvoltarii Romaniei.

1 Data de referinta a Raportului
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METODOLOGIE

Cele 6 Obiective ale Planului de Comunicare au fost analizate in stransa legatura cu
activitatile derulate, mijloacele de comunicare si instrumentele utilizate pentru atingerea
scopului propus, indicatorii de monitorizare/evaluare stabiliti precum si cu termenele
stabilite. Pentru a furniza raspunsul la cele 15 intrebari de evaluare, a fost elaborata si
implementata o metodologie de evaluare care s-a bazat pe urmatoarele instrumente de

colectare a datelor si informatiilor:

Cercetarea_de birou - cu scopul de a intelege contextul implementarii Planului de

Comunicare al POS Mediu. Au fost analizate in acest scop documente cadru, documente
programatice si strategice precum si o serie de alte documente relevante privind

comunicarea si publicitatea POS Mediu.

Elaborarea de instrumente metodologice: eGhid de Interviu cu reprezentantii AM POS
Mediu si Ol POS Mediu; eGhid de intrebari pentru interviu de profunzime/ semi-structurat cu
Beneficiarii POS Mediu; eChestionar ancheta/ sondaj opinie national (adresat publicului

larg); eProtocol de intrebari pentru Focus Grupuri.

Cercetarea de teren - Interviurile s-au desfasurat pe baza Ghidului de Interviu specific

fiecarei categorii intervievate, care a acoperit un set de intrebari predefinite referitoare la
aspecte legate de implementarea PC pentru POS Mediu din perspectiva fiecarui grup tinta,
dar si aspecte specifice fiecarui grup tinta. Au fost interviate persoane relevante de la nivel
regional (Ofiterii de comunicare din cele 8 Ol-uri precum si personalul de conducere al Ol/
alte persoane implicate in activitatile de informare si publicitate planificate si evidentiate in
Planul de Comunicare precum si Beneficiarii proiectelor finantate din POS Mediu) si de la
nivel central (Ofiterii de Comunicare din AM - responsabili de programarea si coordonarea
activitatilor de informare si publicitate din Planul de Comunicare; Reprezentantii AM POS

Mediu din Directiile/Compartimentele relevante scopului evaluarii).

Cercetarea de teren - Componenta de cercetare cantitativa - a avut drept scop masurarea

nivelulului actual de constientizare, in randul publicului larg, privind POS Mediu si aspectele
conexe. Sondajul de opine national derulat telefonic prin metoda CATI a avut urmatoarele
caracteristici: eUnivers: populatia adultd, neinstitutionalizata, din Romania; eVolumul
esantionului: 5.083 subiecti cu varsta de 18 ani si peste; e Eroare maxima tolerata: La nivel
regional s-au distribuit cei 5.083 subiecti in 8 subesantioane, corespunzator fiecarei regiuni
de dezvoltare, cu volume de 629 - 640 subiecti si o eroare toleratd (in cazul unei variabile
dihotomice) de maxim +/- 2,9%, la un nivel de probabilitate de 85%; e Tipul esantionului

pentru sondajul de opinie: probabilist, multistadial, stratificat.
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Cercetarea de teren - Componenta de cercetare calitativa - s-a derulat prin intermediul a

12 focus grupuri, cel putin cate unul in fiecare regiune de dezvoltare, cu categoriile din
grupul tintd al Planului de Comunicare (mai putin publicul larg care a facut obiectul
sondajului de opinie national), si anume: autoritati publice centrale, regionale si locale;

(potentialii) beneficiari ai POS Mediu; societatea civila; si mass-media.
CONCLUzII

Evaluarea relevantei Planului de Comunicare pentru POS Mediu si-a propus sa stabileasca

dacd masurile si activitatile de IP propuse sunt coerente si congruente in raport cu

obiectivele Planului, cu necesitatile si prioritatile stabilite.

in urma analizei relevantei activitatilor pe fiecare masura se poate aprecia ca activitatile
prevazute in Planul de Comunicare sunt congruente cu obiectivele in sensul ca pot duce in
general la realizarea masurilor aferente obiectivelor specifice Planului de Comunicare pentru
POS Mediu. In plus, se poate aprecia ca activitatile de IP derulate (atat activitati proprii, cat
si actiuni realizate in parteneriat) si-au adus contributia la realizarea obiectivelor
specifice de comunicare stabilite in PC pentru POS Mediu. Mai sunt insa de realizat in
continuare pasi pentru atingerea acestora si a obiectivului general. Cadrul de comunicare
poate fi imbunatatit iar. in viitor, modul de realizare a activitatilor de IP trebuie nuantat si

imbunatatit comparativ cu perioada anterioara.

Analiza eficientei a reprezentat un proces vast si complex care a inclus o analizd a
aspectelor procesului, sistemului si a practicii de implementare pe care le implica
managementul si administrarea Planului de Comunicare pentru POS Mediu, precum si o

analiza a resurselor umane alocate implementarii PC pentru POS Mediu.

Analiza a relevat faptul ca, s-a creat cadrul planificarii, derularii si urmaririi masurilor de IP
si a atingerii obiectivelor propuse prin PC pentru POS Mediu. Se poate aprecia ca activitatile
de IP derulate au avut o evolutie graduala, urmarind evolutia POS Mediu si canalele si
instrumentele de comunicare au fost potrivite scopului si grupurilor tinta vizate. Totusi,
utilizarea Asistentei Tehnice (AT) disponibile in cadrul Axei Prioritare 6, DMI 2 a POS Mediu a
fost relativ limitata. in general, resursa umana implicata in IP este suficientd, sub aspectul
numarului de personal dedicat acestei activitati, la care se inregistreazd o anumita
constanta de-a lungul perioadei evaluate, insa trebuie urmarita dezvoltarea calitativa sub
aspectul imbunatatirii competentelor profesionale ale acesteia, precum si uniformizarea
nivelului de pregatire in toate Ol. Ceea ce lipseste Ofiterilor de Comunicare este o pregatire
formalad dedicatd comunicarii si relatiilor publice, cu accent pe specificitatea activitatilor

acestora, inclusiv relatia cu mass media. Cu referire la sistemul de monitorizare a PC pentru
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POS Mediu, este nevoie ca acesta sa furnizeze date cu privire la realizarile obtinute

comparativ cu indicatorii si etapele cheie in implementarea planului.

Analiza_eficacitatii masurilor de informare si publicitate a urmarit: e analiza rezultatelor

(outcomes) urmare a implementarii PC din perspectiva vizibilitatii POS Mediu si a gradului de
constientizare a publicului larg, potentialilor beneficiari si beneficiarilor cu privire la
oportunitatile de finantare POS Mediu si rolul UE si, nu in ultimul rand cu privire la
beneficiile aduse Romaniei prin implementarea proiectelor finantate prin POS Mediu e
analiza eficacitatii serviciului help desk ca si a evenimentelor si sesiunilor de informare

menite sa sprijine potentialii beneficiari si beneficiarii POS Mediu.

in ceea ce priveste eficacitatea, s-a observat ca multe dintre aspectele analizate in cadrul
acestui criteriu s-au intrepatruns cu aspectele de relevanta, dar mai ales de eficienta. n
acest sens, a existat un element inevitabil de suprapunere si incrucisare intre constatarile

si comentariile anterioare si raspunsul la intrebarea specifica privind eficacitatea.

Concluzia generala rezultata in urma evaluarii este ca actiunile derulate si canalele alese au
avut in vedere asigurarea vizibilitatii programului si a transparentei in ceeea ce priveste
modul de cheltuire a fondurilor europene si a contributiei statului roman, iar eforturile AM
POS Mediu de informare si publicitate au rezultat intr-o crestere a interesului in randul
tuturor grupurilor tintd. Totodata implementarea masurilor de IP a contribuit in timp la
cresterea numarului si calitatii proiectelor depuse (in special in cadrul Axei 4), precum si la
mai buna pregatire a beneficiarilor pentru implementarea proiectelor si a crescut gradul de
cunoastere a mass-media referitor la concepte, proceduri si terminologia specifica

proiectelor finantate prin POS Mediu.

In viitor este totusi nevoie de imbunatétirea activitatilor de IP si, ih mod special, cu referire
la natura, calitatea si frecventa comunicarii cu beneficiarii si potentialii beneficiari de
proiecte, alaturi de o abordare mai sustinutad si o strategie noua privind eforturile de IP

destinate mass media si de apropierea de local.

In continuare sunt prezentate o serie de directii de actiune si masuri propuse care pot

conduce pe viitor la imbunatatirea implementarii Planului de Comunicare a POS Mediu.



RECOMANDARI

Nr.
crt.

1.

Recomandari

Imbunatatirea cadrului de comunicare

Mutarea accentului activitatilor de IP in etapa
urmatoare, prin:

O mai fina delimitare/segmentare a
categoriilor de beneficiari si specificarea unor
masuri de IP adresate exclusiv acestor grupe.
Intensificarea si diversificarea tipului de
sprijin acordat in viitor (potentialilor)
beneficiari, inclusiv imbunatatiri in ceea ce
priveste calitatea informatiei vs nevoile
informationale, natura, calitatea si frecventa
comunicarii cu beneficiarii si potentialii
beneficiari de proiecte

Acordarea unei atentii sporite comunicarii la
nivel de judet/ local

Adaptarea modului de realizare a masurilor din
PC, in sensul nuantarii si a imbunatatirii
comparativ cu perioada anterioara, astfel incat
sa vina in pre-intampinarea problemelor
beneficiarilor

Adaptarea continuturilor materialelor oferite
mass media spre informare si o mutare a

Masuri

» Introducerea unui Sistem de alerte pentru noutati nationale si UE, cat si alerte
timpurii pentru greseli/ deficiente;

> Publicarea regulata a unui Buletin de stiri / Buletin informativ (e-buletin) care sa
contina informatii privind problematica mediului, stiri nationale si de la UE, foarte
proaspete, schimbari importante, modificari de ultima ora, informatii privind
viitorul, cerinte utile cu scopul de a lua/a pregati masuri din timp (cei intervievati
au dat exemplul buletinului ,,Fonduri structurale”).

» O segmentare a categoriilor deja existente cu referire la (potentialii) beneficiari.

Sa se ajunga la grupuri omogene ca arii de interes/ nevoi informationale

> Regandirea spectrului de masuri de comunicare si IP (de ex. compozitia si
tematica evenimentelor):

o Organizarea de sesiuni de informare si seminarii de instruire mai specializate/
personalizate; Axarea comunicarii pe probleme concrete din implementarea
proiectelor si contractelor, dificultati si modul de depasire, lectii invatate,
proiecte de succes;

o Formatul si agenda lor sa fie orientate mai bine spre nevoile audientei
(aplicabilitate practica, interactivitate ridicatd); Inlocuirea seminariilor generale
cu evenimente cu caracter practic (discutii/mese rotunde/ studii de caz) si
stimularea dezbaterilor si a grupurilor de lucru;

o Organizarea acestor intalniri si la nivel judetean/ local, nu doar regional si
national.

» Mutarea accentului in relatia de comunicare de pe raportari si monitorizari (nevoile

AM/ Ol) pe nevoile beneficiarului (probleme concrete cu care se confrunta);

> Mutarea accentului pe realizari si beneficii, concomitent cu adaptarea mesajului
si limbajului la cerintele jurnalistice, precum si folosirea canalelor de comunicare
cele mai des utilizate surse pentru informare in privinta actualitatii locale si
judetene

» Adresarea/ tintirea mass media de la nivel local pentru proiecte care vizeaza
direct cetatenii localitatii respective; Structurarea informatiilor referitoare la POS

Mediu pe judete, sau chiar pe plan local, unde este posibil, in conformitate cu aria
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Nr.
crt.

Recomandari

accentului de la informatii generale spre mai
multa concretete privind progresul POS Mediu,
realizarile si beneficiile obtinute, precum si
furnizarea de cifre, date de la nivel local

Apropierea de comunitatile wunde sunt
implementate proiecte cu finantare POS Mediu

Masurarea sistematica a  consecintelor
activitatilor de IP asupra grupurilor tinta
atinse, prin:

Revizuirea listei de indicatori din cadrul
Planului de Comunicare

Proiectarea, aprobarea si implementarea unui
Sistem de Monitorizare a Implementarii PC
care sa furnizeze informatii cheie coerente
privind progresul in implementarea Planului
de Comunicare

Stabilirea unor tinte de plan pentru
rezultatele asteptate

Analiza in dinamica evolutiei indicatorilor de
realizare la nivelul fiecarui Ol si al AM in
ansamblul ei

Valorizarea evolutiilor graduale in
programarea activitatilor din PC si in cuprinsul
Rapoartelor privind implementarea PC la nivelul

Masuri

de difuzare a presei locale;

» Evitarea comunicatelor seci si tehnice. Adaptarea continuturilor la limbajul
publicului larg;

» Contextualizarea informatiilor pentru a putea prezenta si contextul rezultatelor
unui anumit proiect sau sa poata prezenta comparatii, astfel incat stirile sa devina
mai atractive;

» Adaptarea si intensificarea masurilor de IP si catre comunitatile si Autoritatile
Publice Locale si publicul larg din rural ca interlocutori in comunicarea directa si
nu doar mediata;

> Restrangerea listei de indicatori la un set principal format din 6-10 indicatori de
baza care sa cuprinda atat indicatori cantitativi, cat si calitativi; Includerea a cel
putin 3 (trei) dintre tipurile de indicatori, si anume: eindicatori de resurse
eindicatori de realizare eindicatori de rezultate

> Stabilirea unui set minimal de indicatori de impact privind masurile de informare si
instruirea corespunzatoare a personalului responsabil cu urmarirea realizarii lor;

> Redefinirea corecta si completa a indicatorilor din lista scurta pentru a urmari sa
fie SMART;

» Organizarea unei intdlniri de planificare strategica a Ofiterilor de Comunicare,
astfel incat tintele sa fie planificate si asumate in urma unui proces participativ de
consultare.

> Adoptarea unui sistem de monitorizare care sa furnizeze date cu privire la
realizarile obtinute comparativ cu indicatorii si etapele cheie, intr-un format
care sa permita agregarea si comparatia in timp, sa furnizeze informatii
cheie coerente privind progresul in implementarea planului si cu privire la
indicatorii fizici si financiari ce pot releva progresul interventiilor vis-a-vis de
tintele stabilite;

> Introducerea:

o Unei proceduri unitare de colectare a informatiilor;
o Unei proceduri de analiza a informatiilor colectate;
> Unei machete de raport de monitorizare interna; O macheta standard care sa
ofere posbilitatea centralizarii, agregarii automate precum si a consolidarii la
nivel de program
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Nr.
crt.

Recomandari

Ol si AM

Valorificarea informatiilor de natura istorica
colectate de la inceputul implementarii PC a
POS Mediu in vederea fundamentarii unor
viitoare decizii de politica publica in domeniul
interventiilor de finantare prin acest program cu
valoare informativa si pentru urmatoarea
perioada de programare

Consolidarea capacitatii institutionale si
intarirea comunicarii interne

AM sa se asigure ca exista resurse disponibile si
un nivel corespunzator de pregatire al
personalului pentru colectarea datelor care
stau la baza calcularii indicatorilor de baza si
interpretarea  corespunzatoare a valorilor
indicatorilor derivati de dinamica sau de
structura.

Cresterea capacitatii de comunicare a
reprezentantilor Ol si AM si valorificare
dimensiunii manageriale a comunicarii.

imbunititirea comunicarii si maximizarea
eforturilor de IP (obtinerea unui bagaj comun
de cunostinte, a unei abordari uniforme, o mai

Masuri

> Standardizarea raportarilor si eventual extragerea capitolelor/ sectiunilor/
coloanelor utile/ necesare unui anumit destinatar al comunicarii/ informarii;

> Realizarea de sondaje/ anchete periodice care sa masoare schimbarile intervenite;
ele trebuie sa urmeze aceeasi metodologie/ set de intrebari pentru a asigura
compararea in dinamica a schimbarilor intervenite;

> Instruirea corespunzatoare a Ofiterilor de comunicare si a personalului responsabil
cu culegerea, procesarea datelor, analiza indicatorilor, interpretarea
rezultatelor si intocmirea rapoartelor si inzestrarea acestora cu un set de
competente pentru a realiza analize in dinamica a rezultatelor activitatilor de
comunicare;

> Instruirea mai specializata - PR, comunicare si elemente de publiciate- a
Ofiterilor de Comunicare cat si a persoanelor din alte compartimente relevante
care concura la activitatea de comunicare;

> Tematicile de instruire viitoare sa aiba la baza o analiza distincta a nevoilor de
instruire;

» Organizarea de sesiuni de instruire cu aplicabilitate practica;

> Organizarea mai multor intalniri de lucru la nivel regional si in reteaua Ol/ AM;

> Impértasirea experientei beneficiarilor avansati catre cei noi;

> Organizarea unor seminarii de informare in reteaua Ol si cu AM, care sa dea
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Nr.
crt.

Recomandari

buna utilizare a resurselor).

imbunitatirea activititilor de IP, in mod
special, cu referire la natura, calitatea si
frecventa  comunicarii  cu (potentialii)
beneficiari de proiecte

Eficientizarea procesului de achizitii aferente
PC pentru POS Mediu (minimizarea intarzierilor,
inclusiv reducerea incidentei de aparitie a
contestatiilor)

O mai buna gestionare a AP6, DMI 2 in
sustinerea maximizarii eforturilor si efectelor
de informare si publicitate

Masuri

viziunea de ansamblu asupra viitorului implementarii POS Mediu;

» Consolidarea capacitatii de organizare a evenimentelor interactive.

e mai fina delimitare a categoriilor de beneficiari si specificarea unor masuri
adresate exclusiv acestor grupe;

e Regandirea evenimentelor de informare astfel incat acestea sa fie
reprezentative atat pentru regiunile de dezvoltare, cat si pentru diversele
grupuri de beneficiari;

e Regandirea modalitatii de planificare si a formatului si tematicii acestor
evenimente;

> Organizarea achizitiilor publice folosind Contracte Cadru cu loturi mai
mari/integrate de servicii, modalitate care ar conduce la minimizarea riscului
intarzierilor cauzate de depunerea si solutionarea de contestatii.
Utlizarea de Contracte Cadru cu Loturi care sa acopere diverse nevoi privind IP

(materiale, campanii, evenimente etc.) ar ajuta la derularea ,liniara” achizitiilor in
vederea realizarii activitatilor de IP continuu si conform cu ,varfurile de sarcina” si
nevoile specifice ale fiecarui Ol, dar si la nivelul AM POS Mediu.

Atat AM, cat si Ol POS Mediu ar putea actiona de o maniera mult mai proactiva.

Ol nu ar mai avea retineri in a prevedea in Planurile Anuale de Implementare a PC
pentru POS Mediu activitati specifice pentru a promova activ POS Mediu la nivel
regional.



